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UvoD

Strategija razvoja turizma Grada Otocca i Gacke nastaje u uvjetima kada se dinamiziraju
uvjeti turistickog razvoja cijele zemlje, pri ¢emu se u poseban fokus stavlja razvoj turizma na
njezinom kontinentalnom dijelu. Grad OtocCac, kao sastavni dio LiCko — senjske Zupanije i
prostorno najvece administrativne jedinice Republike Hrvatske, u svojem turistiCkom i
geoprometnom polozaju pozicioniran je upravo u srediSnjem dijelu kontinentalnog dijela
Republike Hrvatske.

Intenzivnije promidljanje razvoja turizma na podrudju Grada Otolca i Gacke proizlazi iz
¢injenice bolje prometne dostupnosti, porasta kvalitete turistiCkog proizvoda te veceg interesa
stranih trziSta stvorenog bilo organskom bilo induciranom promocijom sa zZupanijske i s
nacionalne razine.

U promisljanju razvoja turizma na podrucju Grada Otoéca i Gacke, osim rasta fizickog prometa
uz oCuvanje turisti¢ko resursno — atrakcijske osnove, prioritetno pitanje postaje odluciti o tome
kakav je turisti¢ki razvoj poZeljan te kako uspostaviti organizacijsku strukturu koja ¢e taj razvoj
poticati i usmjeravati.

Osnovni cilj Strategije razvoja turizma Grada Otoc€ca i Gacke 2020.- 2030. je definirati strateski
i operativni koncept razvoja turizma, za narednih deset godina, a koji ¢e osigurati proizvodne,
institucionalne, organizacijske i ljudske pretpostavke za uspostavljanje trajne privlaénosti ovog
podru€ja kao turistiCke destinacije i poboljSanje njene konkurentske sposobnosti na
medunarodnom turistiCkom trzistu. Medutim, sve to treba omoguéiti kontinuirani rast
blagostanja stanovnika i koritenje resursne osnove na nacelima odrzivog razvoja.
Temeljem definiranog cilja ovaj ¢e dokument biti cjelovit javni programski okvir koji pruza:
e program djelovanja nositelja turistiCke politike na svim razinama (grad, turisticka
zajednica, gospodarski subjekti)
e platforma za usaglaSavanje mjera turisti¢ke i ostalih politika
e osnovu za valoriziranje poslovnih i/ili razvojno-investicijskih odluka javnog
sektora i gospodarskih subjekata izravno ili neizravno uklju€enih u stvaranje
turistiCkog proizvoda
e uporiste za koristenje EU fondova i pripremu projektne dokumentacije
e izvor informacija potencijalnim domacim i stranim ulagacima

Plan obuhvaca:
e analizu postojeceg stanja kao polaziSta za planiranje daljnjeg razvoja
o strateski okvir koji obuhvac¢a nacela, viziju, ciljeve i koncept turistickog razvoja s
operativnom razvojnom strategijom
e strategiju razvoja proizvoda

Prema navedenom ovaj dokument podijeljen je u cjeline. Prva cjelina donosi ocjenu postojeceg
stanja razvoja turizma temeljena na detaljnoj analizi kako turizma, tako i ostalih faktora koji na
turizam utjeCu, a to se prvenstveno odnosi na gospodarske, demografske, socijalne i prostorno
— ekoloske faktore.
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ANALIZA SMJESTAJNIH KAPACITETA, TURISTICKOG PROMETA | TURISTICKOG

TRZISTA

Smjestajni kapaciteti

Na podrudju Grada Otoc¢ca u 2018. godini ukupno je registrirano 845 kreveta. NajviSe
kreveta je u objektima u domacinstvu — 393, zatim slijedi hotelski smjeStaj sa 217 kreveta i
kampovi sa 150 mjesta.

Tablica 9. Smjestajni kapaciteti na podrucju Grada Oto¢ca u 2018.

Vrsta Br. Indeks | Br. Indeks | Br. Indeks | Broj Indeks

objekta smjest. | 2018./ kreveta | 2018./ objekata | 2018. obveznika | 2018./
jed. 2017. 2017. /2017, 2017.

HOTELI 122 100,0 217 100,0 4 100,0 4 100,0

KAMPOVI 50 100,0 150 100,0 1 100,0 1 100,0

OBJEKTI 5 100,0 8 100,0 2 100,0 2 100,0

NAOPG

OBJEKTI 142 125,6 393 133,2 94 140,3 92 137,3

U

DOMACIN.

OSTAL. 31 103,3 77 105,5 5 125,0 4 133,3

UGOST

OBJ.

UKUPNO 350 109,4 845 113,7 106 135,9 102 134,2

Izvor: TZ Grada OtoCca
Tablica 10. Smjestajni kapaciteti po naseljima na podruéju Grada Otoéca u 2018. god.

Naselje Br. Indeks | Br. Indeks | Br. Indeks | Broj Indeks
smjest. | 2018./ kreveta | 2018./ objekata | 2018. obveznika | 2018./
jed. 2017. 2017. /2017, 2017.

Brlog 2 200,0 4 100,0 1 100,0 1 100,0

Coviéi 26 113,0 66 110,0 8 133,3 8 133,3

Kuterevo 5 100,0 21 123,5 4 100,0 4 100,0

Licko 45 97,8 111 98,2 13 92,8 11 91,7

LeSce

Otocac 239 107,6 551 112,4 57 146,2 56 141,0

Podum 2 200,0 8 200,0 2 200,0 2 200,0

Prozor 16 200,0 49 222,7 12 240,0 12 240,0

Sinac 11 91,7 22 84,6 5 83,3 5 83,3

Staro 2 200,0 7 175,0 2 200,0 2 200,0

Selo

(Otocac)

Svica 2 200,0 6 200,0 2 200,0 2 200,0

UKUPNO 350 109,4 845 113,7 106 135,9 76 134,2

Izvor: TZ Grada Otocéca
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Turisticki promet

Na podrudju Grada Oto¢ca u 2018. godini ukupno je registrirano 44.020 dolazaka turista od
Cega su 40.956 strani turisti. U istom razdoblju registrirano je ukupno 54.926 turisti¢kih no¢enja
od €ega su strani turisti ostvarili 49.487 nocenja.

Tablica 11. Turisti¢ki promet na podruéju Grada Otoc¢ca u 2018.godini

OPIS Dolasci turista | Indeks Noéenja turista | Indeks

u 2018. 2018./2017. 2018. 2018./2017.
STRANI 40.956 104,4 49.487 105,9
DOMACI 3.064 149,7 5.439 159,9
UKUPNO 44.020 106,7 54.926 109,7

lzvor: TZ Grada Otodca

Emitivna turisticka trzista

Najznacajnije emitivno turistiCko trziste za Grad Otoc€ac je JuZna Koreja iz koje je ostvareno
19,336 nocenja ili 39,1 posto nocenja. Na drugom mijestu je trziSte Hrvatske sa 5.439
ostvarenih nocenja ili 11 posto u ukupnoj strukturi turistickog prometa / no¢enja na podrucju
Grada Otocca

Tablica 19. Glavna emitivna turistiCka trziSta za podrucje Grada Oto¢ca u 2018, godini

Emitivno Dolasci turista | Indeks Noéenja turista | Indeks

trziSte / Drzava | u 2018. 2018./2017. 2018. 2018./2017.
Koreja 19.216 97,2 19.336 96,7
Hrvatska 3.064 149,7 5.439 159,9
Italija 1.729 98,1 3.594 122,0
Njemacka 1.597 104,2 3.048 112,2
Francuska 2.318 172,2 2.985 134,4
Poljska 2.119 138,1 2.507 139,4
Nizozemska 1.652 111,6 2.444 1249
Spanjolska 1.975 177,1 2.117 180.8
Belgija 606 159,1 1.018 165,5
Hong Kong 900 86,9 920 88,8
Madarska 609 79,7 879 84,9
UK 334 70,0 875 86,9
Japan 849 66,9 853 67,1
Kina 657 61,4 704 59,8
Ceska 548 105,6 640 99,9
Ostale drzave 2.782 123.8 2.128 128,3
Ukupno strani 40.956 104,4 49.487 105,9

lzvor: TZ Grada Oto
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Stanje i trendovi na turistickom trziStu

Stanje i trendovi na turistiCkom trziStu zna€ajno utjeCu na alternative i razvojne moguénosti
turizma na odredenom podrucju.

Prema podacima Svjetske turisti¢ke organizacije (UN-WTO) u 2017. godini ostvareno je 1,326
milijuna medunarodnih turisti¢kih dolazaka uz godiSnju stopu rasta od ¢ak 7 posto. Ovaj obim
turisti¢kog prometa rezultirao je 1,340 milijardi US$ prihoda od turizma, a $to je za 5 posto vise
nego prethodne godine. Ti rezultati su u skladu s dugoro¢nim prognozama UN-WTO-a koje
govore o prosjecnoj stopi rasta od 3,3 posto, te ostvarenju 1,8 milijardi medunarodnih dolazaka
do 2030 godine.

U svjetskim razmjerima, Europa je i dalje najposjecenija globalna regija, koja je u 2017. godini
participirala s 51 posto u ukupnim svjetskim turistickim dolascima, a u ukupnim globalnim
prihodima s 39 posto. Medu pet najposjecenijih zemalja, tri su bile europske - Francuska (86,9
mil.), Spanjolska (81,8 mil.), i ltalija (58,3 mil.). Medu pet najposje¢eniji jos su SAD (76,9 mil.)
i Kina (60,7 mil.).

Prema prihodima od turizma, sa 210 milijardi US$ prihoda na prvom mjestu bio je SAD, a
potom: Spanjolska (68 mird.), Francuska (61 mird.), Tajland (58 mird.) i Ujedinjeno Kraljevstvo
(51 mird.). Najvecu turistiCku potrosnju u 2017. godini generirala je Kina u vrijednosti o 258
milijardi US$, koju slijede: USA (135 mird), Njemacka (90 mird.), Ujedinjeno Kraljevstvo ( 71
mird.) i Francuska ( 42 mird.).

Prema UNWTO, ovi trendovi posljedica su nastavka kontinuiranog rasta turisti¢kog prometa u
zadnjih sedam godina, odnosno gospodarskog oporavka, nakon krize, u glavnim emitivnim
zemljama. To su pratili i povec¢ani napori u svim destinacijama u pogledu odrzavanja visokog
stupnja svih oblika sigurnosti turista

Najznacajniji motivi putovanja turista odnosi se na odmor, rekreaciju i praznike (55 posto).
Drugi po vaznosti motiv je posjeta prijateljima i rodbini (27 posto), dok tre¢i motiv su poslovna
putovanja (13 posto).

Kao vrsta prijevoznog sredstva kojeg turisti najviSe koriste na svojim putovanjima je zracni
prijevoz (57 posto), zatim slijedi cestovni promet (37 posto) i morski/vodeni promet sa u¢eSc¢em
od 4 posto.

Istrazivanja UNWTO ukazuju da turizam viSestruko pozitivno utjeCe na valorizaciju i zastitu
kulturne i prirodne bastine, zastitu okoliSa i ekonomski rast i razvoj. Stabilni druStveni odnosi
koji se odrazavaju kroz mir i sigurnost u podruCju gdje turisti posjeCuju jedan je od
najznacajnijih uzrocno — posljedi¢nih osobina suvremenog turizma.

Promatrajuéi turizam kroz prizmu njegovog ekonomskog doprinosa znacajno doprinosi
globalnoj ekonomiji - s 10 posto sudjeluje u globalnom BDP, Cini 7 posto ukupnog svjetskog
izvoza, odnosno sudijeluje s 30 posto u svjetskom izvozu usluga ¢ime je turizam tre¢a globalna
izvozna grana. Osim toga, u turizmu je angaZzirano oko 10 posto od ukupno zaposlenih u
svjetskom gospodarstvu.

Ipak, uspjeh destinacija na globalnom trziStu ovisi o njihovoj sposobnosti prilagodbe
trendovima na trzistu, uvjetovanim velikim dijelom socijalnim i ekonomskim promjenama.
Usporedba suvremenih trendova u odnosu na one od prije desetak ili dvadesetak godina
pokazuje znacajne razlike.
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Tablica 20. Promjena trendova u turisti€koj potrazniji

Obiljezja »otari turizam,, »Novi turizam*
Turisti¢ka e pasivan putnik ¢ aktivan i dinamican putnik
potraznja e neiskusan putnik ¢ informiran i ekoloSki osvjeS¢en
e predvidivo ponasanje e kritican putnik
e korisnik glavnog godisnjeg e Kkorisnik ¢estih i krac¢ih putovanja
odmora e urbana prenapucéenost
e urbanizacija e moderna organizacija rada
e kruta organizacija rada e starenje populacije
e produzenje zivotnog vijeka e izrazen individualizam i razvoj razli€itih
e pomodarstvo i imitacija u interesa i hobija
potro3niji
Turisti¢ka o stabiliziranje destinacije ¢ rast konkurencije na turistickom trzistu
ponuda e unificirana ponuda e personalizacija
e odmaranije je klju€na aktivnost o diverzifikacija motiva
e ekskluzivna izgradnja, e ,0sjeCaj za mjesto” — identitet
internacionalni stil e 0okoliSno odgovorno ponaSanje
e nemaran odnos prema okolisu e veca cjenovna elasti¢nost
e paket aranZman o veliki utjecaj informacijskih tehnologija
e utjecaj klasi¢nih medija u
prezentaciju ponude (tisak)
Marketing e masovni marketing e ciljni marketing usmjeren na segmente
e tradicionalni promocijski i kupaca
prodajni kanali e _kupac u poziciji moéi*
e paket aranzman — glavni o digitalne platforme i umreZeni turisti
proizvod e rezervacijski sustavi — izlog turisti¢kih
e cijena kao snaga organizatora proizvoda
putovanja o fleksibilna politika cijena
Upravljanje e kratkotrajno planiranje e dugoroéno planiranje temeljeno na
turizmom e poticanje razvoja turisticke odrzivosti
infrastukture e poticanje umrezenosti s partnerstvom
e promocija destinacije ¢ brendiranje destinacije
e drustveno usmjeravanje razvoja | e uspostava destinacijskog
turizma menadZzmenta

Navedene promjene oblikuju navike, potrebe i motive putovanja suvremenog turista.
Suvremeni turist usmjerava svoja putovanja prema turisti¢kim destinacijama koje svoju ponudu
temelje na raznolikosti, bogatstvu sadrzaja i brojnim moguénostima koje mogu zadovoljiti
potrebe, gotovo, svakog turista.

Vecina suvremenih turista individualno-organizira svoja putovanja. U organizaciji svojih
putovanja turist je fleksibilan pri Eemu se prilagodava svojem slobodnom vremenu, vlastitim
financijskim sredstvima, a kod odabira prijevoznog sredstva prilagodava se njegovoj cijeni, a
sve viSe i ekoloSkom otisku, pa tako raste broj turista koji na putovanja izbjegavaju i¢i avionom.

Suvremeni turist je pripadnik globalnog nacina Zivota kojeg obiljezavaju i turistiCka putovanja.
On je obrazovan, liberalan, s naglaskom na multikulturalnost i toleranciju.
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Na svojim putovanjima voli eksperimentirati, ali se zadovoljava i jednostavnim iskustvom.
Suvremeni turisti¢ki ,nomad® izuzetno je ekoloSki osvijeS¢en, a turistiCke destinacije koje su
zadrzali Cisti prostor kao i sve elemente odrzivog turizma, biti ¢e najpriviacnije mete turista
sutradnjice. Ve¢ danas viSe od trecine turista s nasih glavnih emitivnih zemalja kao jedan od
kriterija i izbora destinacije kao i izbora smjestajnog objekta navodi brigu o okoliSu i zastitu
prirode.

U inicijalnoj, virtualnoj fazi pripreme putovanja, suvremeni turisti koriste Internet i drustvene
mreze, pa ta dva izvora informacija ve¢ u velikoj mjeri potiskuju tradicionalne promotivne
kanale.

Usprkos ovisnosti 0 suvremenim tehnologijama, turist boraveéi na turistiCkoj destinaciji
najce$ce se u svojem iskustvu opredjeljuje za lokalne sadrzaje — gastronomiju, zabavu i
autohtono okruzenje.

Suvremeni turist pretvara se u ulogu ,agnostik“ kupca koji su ohrabreni post — revizijskim
vremenom. Hiper informiran je, ima moguénost ogromnog izbora usporedivanja proizvoda,
doZivljaja i prostora.

Za turista sadasnjice, a poglavito buduénosti, vrijeme postaje klju¢ni luksuz. On je vremenom
siromasan kupac i zbog toga su njegovi odmori sve kraci, ali izuzetno dinamiéni i vremenski
komprimirani. Dostignuti ,mentalno zdravlje® odnosno ,biti zdrav i mlad®, bez obzira na Zivotnu
dob, je glavni credo suvremenog turizma.

Osim zahtjeva da svoj odmor provede u ekoloSki uravnotezenom okruzenju, suvremeni turist
sve viSe tezi da se na odmoru hrani ,zelenije“ i to na bazi prirodnih, lokalnih i sezonskih
namirnica. Za vrijeme svojeg odmora, suvremeni turist Zeli uspostaviti mentalni ,wellbeing“, a
Sto obiljezava Zivotna ravnoteza — ,biti, a ne izgoriti“, yoga meditacija, briga o drugim ljudima
kroz procese empatije i ucenja.

Obiljezja suvremenog turista, koji ve¢ sada utje€u na procese u turizmu, a njihova ¢e uloga biti
dominantna u turisti¢ki trendovima buducénosti, moZe se segmentirati posredstvom nekoliko
dobnih i statusnih skupina koje imaju svoja posebna obiljezja.

GeneracijaY & Z

Za mladu skupinu turista oCekivanja su posve razli€ita u odnosu na prijasSnje vrSnjake kao i sve
ostale dobne skupine. Generacija Y, u koju spadaju oni rodeni u razdoblju od 1980. do 1995.
godine, putnici su koji ve¢ danas vladaju turistiCkom scenom, a ubuduce ¢e na njoj biti prisutni
jos i daleko viSe. Predvida se da ¢e 2025. godine svaki drugi turist pripadati bas ovoj generaciji,
pa je prilagodba njihovim interesima i navikama vrlo vazna u profiliranju turistiCke usluge. No,
daleko vece promjene najavljuju navike slijedeée Z generacije — rodene u vremenu od 1995.
do 2009. godine, koja je prva generacija rodena u kompjuteriziranom svijetu i daleko je vise
informirana i obrazovana, brze Zivi, viSe putuje i viSe trosi (roditeljski) novac. Karakteristike te
generacije vazne su i za njihov bududi turisti¢ki profil. U SAD-u, ¢ak 85 posto takvih ima
pametni telefon, dobri su potroS$aci, u zivotu &e, u prosjeku, promijeniti 17 radnih mjesta i 15
mjesta stanovanja, te ih je ¢ak polovica visokoobrazovana. EkoloSka i socijalna osjetljivost,
zivotna i radna pokretljivost te veci stupanj neovisnosti od materijalnih dobara ocrtava prve
konture njihovih navika kao samostalnih putnika — suvremenih turista.
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Turizam sjede kose

Generacija 60+ iz godine u godinu povec¢ava se, pa je tako u ukupnom broju stanovnistva, na
nju 1950. godine otpadalo 8 posto, 2013. godine 12 posto, a prema prognozama taj ¢e udio
2050. godine porasti na Cak 21 posto. Sigurno je da za zadovoljenje njihovih interesa nece biti
dovoljna turisticka ponuda opéeg tipa nego ¢e od hotelijera, a pogotovo turisti¢kih agencija,
traziti i prilagodavanje njihovim navikama i interesima. Uslugu koju o¢ekuju mora biti posve
personalizirana, sadrzavati i izvjesnu dozu blagog adrenalina koji ée im pomo¢i da se ponovno
osjete mladima.

Rastuc¢a srednja klasa

Zahvaljujuéi porastu primanja, raste broj pripadnika relativno dobro situirane srednje klase te
¢e upravo oni biti najzasluzniji za turistiCke prihode. Godine 2020. srednjoj ¢e klasi pripadati
3,2 milijarde ljudi, a deset godina kasnije taj ¢e broj porasti na ¢ak 4,9 milijarde ljudi, pa se
moze ocekivati da ¢e ta €injenica itekako utjecati na intenzitet turisti¢kih putovanja, a time,
dakako, i na oblikovanje turistike ponude. Cak dvije treéine ée pripadnika srednje klase
dolaziti iz regije Azija i Pacifik pa valja uzeti u obzir i njihova oCekivanja kako bi se turistiCkom
uslugom, popratnim sadrzajima te trgovackom ponudom odgovorilo na njihove zahtjeve.

Digitalne skitnice

Rije¢ je o turistima koji nose ,posao sa sobom“ pa su im vazne destinacije koje pruzaju
kvalitetnu infrastrukturu da kreiraju ,udaljene* urede. Cesto su ogranieni putovanjima u
odredenim razdobljima / sezonama i njihova putovanja ne prate glavne turistiCke rute i ne
posjecuju ,tradicionalne® turistiCke atrakcije.

Ljubitelji hrane — ,,gastronauti*

Turisti koje motivira ,hrana“, ali njihov motiv nije samo njezina konzumacija, ve¢ medij kroz
koji upoznaju lokalnu kulturu i obiCaje, te kroz taj proces mogu nauciti nesSto novo i ste¢i nova
znanja (te€ajevi kuhanja, upoznavanje lokalnih namirnica i dr.)

Potraga za zdravijim Zivotom

Zbog sve manje slobodnog vremena, suvremeni turist sve viSe odabire male avanture za bijeg
od ,stvarnosti“. Mikro avanturist preferira aktivhosti na otvorenom, male i dostupne
svakodnevnim ljudima s uobi¢ajenim stilom Zivota, Sto im pomaze nositi se s brzim tempom
zivota. Raste interes za aktivnostima kao $to su voznja biciklom, $etnje, spavanje pod
zvijezdama, koje ne traze profesionalno iskustvo niti posebne pripreme, a pridonose zdravom
stilu Zivota. Kako bi odgovorile na potrebu ,odmora po mjeri“ svakog pojedinca destinacije
nude svojim gostima ,a la carte menu® s razli€itim dozivljajima.

Sigurnosti

Suvremeni turizam posebno obiljezava moto - sigurnost i samo sigurnost. Sigurnost je
preduvjet za turizam, a politicke napetosti, nemiri, terorizam i ratovi njegov su najveci neprijatelj
koji mu ugrozava opstojnost. Na Zalost, sve je viSe primjera destinacija koje su izgubile
turistiCki promet zbog terorizma, a povratak na trziste vrlo je tezak i iziskuje mukotrpan put i
velike materijalne povlastice. Tema sigurnosti ukljuuje i mnogepodvrste na koje i sami
turistiCki djelatnici mogu utjecati. lako posljedice osobne sigurnosti u turistickim objektima i
destinacijama nisu tako Sirokih razmjera, osjecaj da su gosti sigurni i da netko o tome brine od
velike je vaznosti u izboru destinacije. Posve je jasno da ucinkovit krizni menadzment u takvoj
situaciji postaje nuznost, veca i ozbiljnija nego ikada.
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TrziSni segmenti

Segmentacija trzista izuzetno je vazna za oblikovanje turistiCkog proizvoda i njegovu ciljanu
promociju, jer omogucuje optimalno koriStenje marketinSkih alata a koji su danas na
raspolaganju na globalnom turistiCkom trziStu. NajCeS¢a segmentacija koja se koristi u
strateSkim turistiCkim planovima u naSoj zemlji je ona temeljem socio-ekonomskim
karakteristika i interesa/aktivnosti.

Miadi: RijeC je o dacima i studentima, pripadnicima Z generacije, koji saCinjavaju 20 posto
turista Liko — senjske zupanije. Ova skupina turista je pretezito financijski ovisna o svojim
roditeljima i cjenovno je osjetljiva. Pod utjecajem svakodnevnog virtualnog druzenja upravo za
vrijeme svojeg odmora imaju potrebu za fizickim - osobnim — druzenjem, traze zabavu i
dogadanja. Informiraju se putem drustvenih mreza, traze nove i neistrazene destinacije, ili se
redovito vracaju na zabavno uzbudljive destinacije. Takoder, rado pohode destinacije koje
obiluju raznolikom ponudom, zabavno rekreativnim uzicima i gastronomskim doZivljajima.

nedostatak slobodnog vremena, ograniCena financijska sredstva i usmjerenost na potrebe
djece. Cesto se vracaju na destinaciju jer su skloni provjerenim i pristupacnim destinacijama s
posebnim naglaskom na sigurnost, uredenost i ponudu koja je prilagodena djeci.

Zrela dob: Ovoj skupini pripadaju radno aktivne osobe koje raspolazu slobodnim vremenom i
viskom prihoda i koji su posebno zainteresirani za posebne sadrzaje u destinaciji vezane uz
kulturnu ponudu, wellness sadrzaje, zanimljive izlete temeljene na lokalnim specifi€nostima i
gastronomiji. Vazni su im raznolikost ponude, uredenost destinacije, gostoljubivost i
personaliziran odnos sa domacinom.

Treéa dob: Generaciju 65+ obiljeZzava zdravlje, aktivnosti, slobodno vrijeme i financijska
sredstva namijenjena turisti¢kim putovanjima. Ne podlijeZzu sezonskim trendovima u turisti¢kim
putovanjima jer su u mogucnosti putovati tijekom Ccitave godine. U svojim putovanjima
usmjereni su prema dostupnim destinacijama koje su autenti¢ne i svoju ponudu su prilagodili
trecoj Zivotnoj dobi.

Uz demografska obiljezja, u trziSnom segmentiranju moguce je polaziti od interesa i motiva
koji turiste pokazuju u odabiru odredene turistiCke destinacije. U Li¢ko —senjskoj Zupaniji gosti
su najvise privu€eni pasivnim odmorom i opustanjem na suncu i moru, zabavom, novim
iskustvima i dozivljajima, upoznavanjem prirodnih ljepota i uzivanjem u jelu i pi¢u. Zbog toga
se mogu izdvojiti i pojedini interesni segmenti kao $to su: ,party gosti, ,rekreativci®,
,Kkulturnjaci“ i ,ljubitelji gastronomije”.

»Party gosti‘“: Ovaj segment turista posebno se povezuje s Novaljom i njezinom plazom Zrée
koja je najjaCi reprezentant za ovu vrstu turizma na razini cijele Hrvatske. RijeC je o segmentu
ljudi mlade Zivotne dobi koji vole elektronsku glazbu s prate¢im zabavno - ugostiteljskim
programima u izoliranim oazama. Pokretacki motiv je glazba i posebni prateci programi.

»Rekreativci“: RijeC je o obrazovanim gostima, ekoloski osvijeStenima koji brinu o svom
zdravlju. Zanimaju ih fiziCke aktivnosti u atraktivnim prirodnim okruzZenjima za $to Li¢ko —
senjska Zupanija ima izuzetne moguénosti. To su biciklisti, gosti koji vole planinarenje/trekking,
gosti usmjereni na adrenalinske sportove, neumorni Setaci i jogeri u nedirnutoj prirodi. Uz
navedeno, u ovu skupinu moguce je ubraijiti i ribolov na slatkovodnim vodama ili jahanje konja
u prirodi.
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~Kulturnjaci®“: Upoznavanje lokalne kulture glavni je motiv putovanja ove skupine turista. Ovaj
segment turista je posebno zainteresirana za lokalnu kulturu i naCin zivota. Kulturni turist je
zainteresiran za povijest, umjetnost, muzeje, dogadanja i vazne licnosti.

»Ljubitelji gastronomije‘: TipiCni predstavnici ove skupine su turisti srednje i starije zivotne
dobi koji vole uzivati u lokalnoj eno — gastro ponudi, prezentaciji hrane i pica, te€ajevima
kuhanja i u ambijentima autenti¢nog restorana. Imaju viSak raspolozivog vremena i novaca, i
hrana im predstavlja vazan segment boravka u destinaciji

ANALIZA SNAGA, SLABOSTI, PRILIKA | PRIJETNJI

SNAGE

SLABOSTI

Prostranstva prirode

Nedostatak profesionalno
proizvoda za turisti¢ko trziSte

osmisljenih

Bogatstvo vode (izvorista, rijeka Gacka,
jezera slapovi)

Nedovoljna razina zastite prirode

Nezagadenost

Nedovoljan broj stvorenih atrakcija ( tematski
parkovi, zabavni parkovi, golf)

Bogatstvo prirodnim resursima (ekoloski
saCuvano zemljiste, voda, Suma)

Nedostatno poznavanje i razvijena svijest o
oCuvanju i odrZivom KkoriStenju bioloSke i
krajobrazne raznolikosti podrucja

Nezagadeno zemljiSste pogodno za razvoj
ekoloSke  poljoprivrede, stoCarstvo i
agroturizam

Nedovoljna svijest o oCuvanju prostora kao
najznacajnijeg turistickog resursa

Dobra cestovna dostupnost za domaca i
okolna strana trzista

Zagadenje  prirodnih  resursa  uslijed
nekontroliranog ispustanja otpadnih voda i
Sirenje deponija te ispusnih plinova vozila

Tri lako dostupne medunarodne zracne luke
(Zagreb, Rijeka i Zadar)

Sve vedi pritisak na vodu kao resurs

Nekoliko dobrih restorana s ponudom | Nedostatna komunalna infrastruktura
lokalnih specijaliteta (vodoopskrba, kanalizacija  upravljanje
otpadom

Predispozicije za razvoj posebnih oblika
turizma: ribolovni, lovni, avanturisticki,
cikloturizam.

Nedostatak financijskih sredstava za razvoj
turizma

U neposrednoj blizini dva nacionalna parka
(NP Sjeverni Velebit i NP Plitvicka Jezera)

Manjak osobito

hotelskih

smijestajnin  objekata,

Tradicija  bavljenja  poljoprivredom i | Nedostatak autohtonih sadrzaja i proizvoda
stoCarstvom (neizostavnim za razvoj | lokalne gastronomije u turisti¢koj ponudi
agroturizma)

Turizam jedan od strateskih pravaca razvoja
u planskim dokumentima

Nedovoljno iskoriSten potencijal izletnikog
turizma (kulturne i prirodne atrakcije

Gostoljubivost i
stanovnistva

susretljivost  lokalnog

Nedostatak pouzdanja privatnih poduzetnika
za investiranje u turisticki sektor

Postojanje VeleuciliSta i $kola koje obrazuju
nove kadrove i mogu pruziti potporu razvoju
gospodarstva i turizma

Nedovoljna razina suradnje glavnih dionika
razvoja turizma na razini destinacije




Institucionalizirana uloga Turisticke
zajednice u turistickom promicanju Grada
OtoCca

Malo osposoblienog osoblja u sektoru
turizma

Internet stranice TZ i Grada Oto¢ca dobro
organizirane

Nedostatak strateSkog marketing okvira

Postojanje osnovnog institucionalnog okvira
koji regulira i upravlja turistiCkim razvojnim
projektima

Nedostatak turistickog identiteta Grada
Otoca (uslijed nedostatka strategije
pozicioniranja i brendiranja)

Slab kapacitet planiranja turistickog razvoja i
nedostatka novca za promidzbu turizma
Grada Otocca

PRILIKE

PRIJETNJE

Potencijal za razvitak turizma baziranom na
aktivnostima

Devastacija prirodnih vrijednosti
(narusavanje prirodnog krajolika, smanjenje
staniSta ugrozenih i rijetkih biljnih i
zivotinjskih vrsta)

Sve vedi interes emitivnih trziSta za ruralnim
turizmom, eko — turizmom i avanturisti¢kim
turizmom

Nedostatak financijskih sredstava

Rastuci interes Sire domace i medunarodne
javnosti o potrebi zastite okolisa i oCuvanja
krajobraza te valorizacije oCuvanja i odrzivog
koritenja kulturno — povijesne tradicije

Nepostojanje komunalne infrastrukture

Slab kapacitet planiranja turistickog razvoja i
nedostatka novca za promidzbu turizma
Grada Otocca

Nedostatak poduzetniCke sposobnosti za
razvoj i upravljanje turisti¢kim proizvodima i
infrastrukturom

Koristenje EU  strukturnih fondova u
rieSavanju komunalne i turistiCke
infrastrukture

Nedovoljna suradnja javnog i privatnog
sektora u razvojnim projektima u turizmu

Rast potraznje na emitivnim trziStima za
destinacije sa  zaStiCenim  dijelovima
prirode(Kina, Koreja)

Nastavak depopulacije stanovnistva

Povecanje potraznje za aktivnim odmorom u

Nedostatak sredstava za promidZzbu na

prirodi medunarodnom  trziStu tijekom duljeg
razdoblja

Raspolozivost EU fondova za razvoj ljudskih | Nedostatak velikih  razvojno poticajnih

potencijala u turizmu projekata

RaspoloZivost  raznovrsnih ~ obrazovnih

programa putem interneta

Nedostatak podrSske mjerodavnih institucija
za unapredenje turizma

Iskoridtavanje brenda NP Plitvicka jezera i
ostalih NP i PP u cilju privlacenja i boravka
turista na podrucju Otocca.

Nedostatak konsenzusa oko

prioriteta u turizmu

razvojnih

Na temelju analize postoje¢eg stanja moze se uoditi da se radi o prostoru koji ima prirodnu
oshovu za razvoj Sirokog spektra turistickih sadrZaja i ponude zasnovanih na o€uvanoj bogatoj
prirodnoj i kulturno — povijesnoj atrakcijskoj osnovi.

Prostorni resursi Grada OtoCca zadrzali su visoku ekoloSku kvalitetu, koja u razvojnim
iskoracima moze imati zna€ajnu kohezijsku snagu izmedu ekoloSke proizvodnje u poljoprivredi
i stoCarstvu i suvremenih oblika turizma. To se odnosi na razvoj posebnih oblika turizma u
ruralnom okruzenju ili plasmanu poljoprivrednih proizvoda posredstvom turistiCkog sektora.
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Postoje¢u atrakcijsku osnovu i kulturno — povijesnu bastinu Grada OtocCca treba smatrati
kamenom temeljcem na kojem valja graditi i trziSno profilirati najveci broj turistiCkih dozivljaja
Oto¢ca u buducnosti. Atrakcijska osnova Grada Oto¢ca nudi brojne mogucnosti za razvoj
turizma u zastiéenim podrucjima, aktivhog turizma, turizma specijalnih interesa, kulturnog
turizma, turizma u ruralnom okruzenju, turizma kratkih odmora.

Sinteza snaga razvoja turizma Grada OtocCca temelji se na razliCitosti prirodne resursne
osnove i ili / atrakcija s izrazenim potencijalom za razvoj turizma specijalnih interesa tijekom
cijele godine. Snaga razvoja povezana je i izuzetnim povoljnim geoprometnim polozajem, lakoj
dostupnosti, kao i Cinjenici da sve interesne grupe i pojedinci iskazuju podrSku razvoju
turistiCkog sektora Grada Oto&ca u dolaze¢em dugorocnom razdoblju.

Razvojna prilika turizma Grada Oto&ca svakako je sve vedéi interes emitivnih turisti¢kih trzista,
i potencijalnih korisnika, za one oblike turizma koje je moguce razvijati na temelju prirodnih
vrijednosti zasticenih podru&ja. Na tragu toga, posebna prilika odnosi se na izuzetno velike
mogucénosti koriStenja globalnog brenda i svjetski prepoznatog Nacionalnog parka Plitvicka
jezera u svrhu objedinjavanja atrakcija, stvaranja posebnih dozivljaja i programa boravka na
prostoru Grada Otocca, s ciliem privlacenja i duljeg boravka turista. Prilike u razvoju turizma
moguce je temeljiti i na lokalnoj gastronomiji koja je bazirana na proizvodima lokalne
poljoprivrede visoke ekoloSke oCuvanosti.

Nedostatak usluga od strane privatnog sektora, osobito turisti¢kih agencija i turisti¢kih vodi¢a
kao i ponude proizvoda za trziSte specijalnih interesa problem je kojeg treba rjeSavati
predmetni dokument. Primjetan je i nedostatak turistickih sadrzaja i objekata lociranih u blizini
znacajnih atrakcija. UoCeni nedostaci umanjuju moguénost uspostave cjelovitog turistickog
lanca vrijednosti §to se negativno odraZzava kako na raspored turistickih dozivljaja, tako i na
visinu prihoda od turizma.

Glavni problem u sferi marketinga i promidzbe odnosi se na nepostojanje vazeceg strateSkog
marketinSkog plana. Ta €injenica kao i nepostojanje adekvatne strategije brendiranja daje
povoda za tvrdnju da Grad Oto¢ac trenutno ne posjeduje turisticki identitet niti imidz turisticke
destinacije, koji bi bio medunarodno prepoznatljiv, odnosno koji bi omogucio da Grad Oto¢ac
se diferencira od drugih konkurentskih destinacija. Nuzno je spomenuti i Cinjenicu o
nedovoljnim sredstvima za promociju koja ne dozvoljavaju ciljana trziSna istrazivanja i
akviziciju profesionalne pomoci u provodeniju razli¢itih marketinskih aktivnosti.

Uslijed institucionalizirane uloge Turisticke zajednice Grada Otolca kvaliteta i raznolikost
postoje¢eg promotivnog materijala vrlo je dobra. Isto vrijedi i za kvalitetu internetskih stranica.
TuristiCka zajednica svojim redovitim prisustvom na medunarodnim turistickim sajmovima i
prezentacijama afirmira turisticku ponuda Grada Oto€ca na medunarodnom turistiCkom trzistu.
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STRATESKI KONCEPT RAZVOJA TURIZMA

Strateski koncept razvoja turizma Grada Otocca trebao bi dati odgovor na tri klju€na pitanja:
» U kojem ¢e se smjeru razvijati turizam na podrucju Grada Oto¢ca?
» Koja je svrha razvoja turizma na podrucju Grada Otocca?
» Kako postiéi zeljeni stupan;j turistiCkog razvoja na podruc¢ju Grada Oto¢ca?

U pruzanju odgovora na definirana pitanja osnovno polaziste proizlazi iz rezultata analize
snaga, slabosti, prilika i prijetnji. U tu svrhu koriStene su i informacije koje su dobivene iz
dubinskih intervjua s predstavnicima privatnog i javnog sektora tijekom obilaska terena kao i
prijedlozi sudionika radionica koje su organizirane s ciliem jasne definicije buduc¢nosti turizma
Grada Otocca i Gacke.

5.1. Nacela koncepta razvoja
U definiranju koncepta razvoja turizma Grada Otocca primijenila se metodologija Instituta za
turizam?, koja se sastoji od identificiranja sustava vrijednosti i temeljnih nacela posredstvom
kojih se odgovara na tri klju€na pitanja:
o Kako turisti¢ki sektor Grada Otoc¢ca vidi sebe u buducnosti?
Ovdje se polazi od Cinjenice da je vecina ¢imbenika koji utje€u na razvoj turizma izvan
nadleznosti i odgovornosti turistickog sektora. Sektor je podijelien na manje dijelove.
Sastavljen je od brojnih malih i srednjih poduzetnika u Sirokom rasponu proizvoda i
usluga koje treba ujediniti kroz zajedni¢ku platformu za postizanje potrebne razine
suradnje i partnerstva.
e Zbog €ega je turizam vazan za Grad Otocac?
Utvrduje se doprinos turizma drustvenoj zajednici.
e Kako se zelimo predstaviti posjetiteljima?
Ovdje je fokus na marketinskoj i trziSnoj komponenti promisljanja buduénosti.

Sustav vrijednosti polazi od pretpostavke da primjena ovog plana ovisi 0 uvjerenjima
(vrijednostima) koje postaju pokreta¢ ponasanja dionika i zajedniCka polazna osnova na koje
se nadograduje jedinstvo i zajedniStvo. Slika temeljena na vrijednostima mobilizira i potroSace
koji bolje reagiraju na usluge ili proizvode povezane s naSim viSim ciljem. |z participativhog
procesa proizaSao je skup nacela koja sluze kao polaziSte za definiranje vizije.

Turizam kao ,sektor” definiraju brojni dionici koji su uklju¢eni na neposredan i posredan nacin
u turisti¢ki razvoj. Dionici su motivirani i pokrecu poduzetni¢ke aktivnosti koje su usmjerene na
pozitivne ekonomske ucinke koje generira turizam.

Poduzetnost i poduzetniCke aktivnosti usmjerene su na osmisSljavanje proizvoda i usluga te
uspostavljanju odnosa partnerstva i suradnje koji ¢e rezultirati pozitivnim razvojnim iskoracima
u turizmu.

1 Tomljenovié,R., Ateljevi¢,l. (2016). Crafting a value driven tourism vision (for Croatia). In Dwyer,L., Tomljenovi¢,R.,
Corak,S. (Eds). Evolution of tourism planning and strategy- the rise of Croatia. London : Palgrave Macmillan.
Pp. 15- 36.)
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Temeljna nacela turistickog razvoja

Turisticki sektor Turizam doprinosi Posjetiteljima
Grada Otocca je se pruza

Inovativan i kreativan

Povezan / umrezen

Blagostanju
Gostoljubivost
Ekonomskom razvoju
Sigurnost

Postovanju izvornih
vrijednosti

Demografskoj

revitalizaciji

I ! I

PODUZETNO ODGOVORNO LOKALNO

Poduzetan turisticki sektor obiljezava:

Odgovornost za odrziv razvoj turizma koji je u funkciji kvalitete Zivota i blagostanja
lokalne zajednice te oCuvanje prirodne i kulturne bastine. Poduzetan turisti¢ki
sektor u svakom trenutku tezi uspostaviti ravnotezu izmedu ekonomskih motiva
razvoja i profita te moguénosti resursne osnove i ljudskih potencijala.

Inovativnost i kreativnost — proizlazi iz €injenice da su dionici turistickog razvoja
svjesni kako se trebaju kontinuirano prilagodavati promjenama, bilo da one dolaze
iz poslovnog (internog) okruzenja ili da promjene dolaze iz globalnog i
konkurentnog trziSnog okruzenja. Upravo globalna turisticka potraznja sve vise je
orijentirana prema lokalnom, izvornom i autenticnom. Te preferencije turistiCke
potraznje namecu kod lokalnih poduzetnika da svoje aktivnosti usmjere prema
oCuvaniju tradicije i lokalnog stila zivota. Dionici su svjesni da svoje poduzetniCke
aktivnosti moraju temeljiti na inovativnosti i kreativnosti u osmisljavanju svojih
proizvoda i usluga u koje Ce ugraditi kulturu, stil i nacin Zivota Covjeka koji Zivi na
podrucju Grada Otocca.

Povezanost i umrezenost — podrazumijeva kulturu partnerstva i suradnje svih
dionika turistickog razvoja. Temelj povezanosti i umrezenosti trebali bi biti iskreni
zajednicki interesi i suradnja svih dionika turistickog razvoja ( javni i privatni sektor
ali i stanovnistvo). Na tim temeljima razvila bi se tzv. prijateljska konkurencija gdje

su dionici istovremeno partneri i konkurenti, Ciji je zajednicki cilj; na ekonomskim
temeljima harmoni€an i odrzivi turistiCki razvoj na podruc¢ju Grada Otocca.
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Turisticki sektor je odgovoran drustvenoj zajednici. Javni interes je krajnji cilj. Javni interesi
su znatno iznad privatnih interesa , koji su vrlo esto motivirani kratkoro€nim probicima i ne
vode racuna o posljedicama svojeg djelovanja. Odgovoran turisti¢ki sektor usmjeren je na
stvaranje blagostanja lokalnog stanovniStva a koji je rezultat turistickog razvoja. Turisticki

razvoj

prilagoden moguénostima i potrebama lokalnog stanovniStva temelj je djelovanja

odgovornog turistickog sektora. Prema tim nacelima, svrha turistiCkog razvoja je blagostanje
svih stanovnika Grada Otoc¢ca postignuto kroz:

Ekonomski razvoj — radna mjesta, samozaposljavanje, poduzetnistvo, konverzija
resursa u turistiCke / ekonomske svrhe, nove investicije, povec¢anje prihoda i profita.
Kvalitetu zivota — viSi osobni Zivotni standard, kvalitetnija infrastruktura, bogatiji
drustveni, sportski i kulturni zivot.

Drustveni razvoj — zastita kulturne i prirodne bastine, veéi stupanj obrazovanja
lokalnog stanovnistva, porast broja stanovnika, privlaCenje mladih i obrazovanih
ljudi, oCuvanje stila Zivota koji obiljeZzava Zupaniju.

Lokalno kao izvedeni skup vrijednosti, na kojima se temelji turisti¢ki razvoj, usmijeren je
prema posijetiteljima — turistima, u cilju stvaranja izvorne, autenti¢ne i visoko kvalitetne
turistiCke usluge. U razvojnom smislu lokalno se odnosi na:

Gostoljubivost — kao osnovni princip ponasanja i odnosa prema turistima koji se
razvijao uslijed kulturne i turistiCke tradicije. Gostoljubivost kao poslovna filozofija i
obrazac pona$anja prema turistima mora se kontinuirano njegovati i razvijati s
obzirom da u turistiCki sustav ulaze nove generacije domicilnog stanovnistva, kao i
oni koji nemaju ili imaju vrlo malo iskustva u turizmu.

Sigurnost postaje sve vazniji element u izboru destinacije. Stanje fiziCke i
drustveno- politicke sigurnosti moze imati kljuénu ulogu izboru destinacije kod turista
ali i u donoSenju poduzetnickih odluka u pokretanju razvojnih projekata u turizmu
odredenog podrucja.

Opustenost se odnosi na stil Zivota kojeg obiljezava ravnoteza izmedu tradicije,
tradicijskih vrijednosti i suvremenosti nasuprot opustenosti. Opustenost je kljuéna za
odmor i oporavak, osjecaj sklada i mira, smislenu i kvalitetnu komunikaciju s
turistima. Uspostavljena ravnoteza preduvjet je za stvaranje suvremenih turisti¢kih
dozivljaja zasnovanih na upoznavanju lokalne kulture, tradicije, ljudi i obi€aja.
Profesionalnost i kvaliteta je osnovno nacelo pruzanja usluga u turizmu. Svi
dionici turistiCkog razvoja moraju biti svjesni da turisti, u potrazi za autentic¢nim,
inspirativnim i edukativnim dozivljajima, oCekuju lokalna obiljezja s medunarodnom
razinom kvalitete usluge.

Navedena nacela u skladu su s nacelima turistickog razvoja Republike Hrvatska a koji su
definirani u Strategiji razvoja turizma RH 2020:

O

Partnerstvo — podrazumijeva horizontalnu (meduresornu) i vertikalnu ( nacionalno-
regionalno-lokalno) suradnju, suradnju javnog i privatnog sektora te raznih organizacija
i udruga civilnog drustva ( kultura, zastita okoli$a, sigurnost, zdravstvo i sl.)
Institucionalna deregulacija — u svrhu stvaranja stimulativnog okruzenja i
transparentnih procesa za realizaciju poduzetnicke inicijative.

Ekoloski odgovoran razvoj — postivanje nacela odrzivosti koje polazi od procjena
opteretnog kapaciteta destinacija i / ili atrakcija. Na razini pojedina¢nih objekata potiCe
se primjena suvremenih tehnickih rjeSenja u gradnji i opremanju i eko-certifikaciji.
Ekoloske mjere postaju sastavni temeljni dio promocije.
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o Vise od sunca i mora — razvoj novih, medunarodno konkurentnih proizvoda.

o Turizam na cijelom prostoru — u svrhu ravnomijernijeg turistickog i ekonomskog
razvoja.

o Autentiénost i kreativhost — u razvoju proizvoda, destinacijskom pozicioniranju i
trziSnoj komunikaciji.

o Hotelijerstvo — kao pokreta¢ investicijskog ciklusa, ukljuCujuci hotelske objekte, prije
svega tematizirane butique hotele i obiteljske hotele.

o Inovativni trzisni pristup — u svrhu stvaranja slike zemlje koja nudi vide od sunca i
mora, naglaskom na raznolikost, sadrzajnost i autentiCnost, oCuvani okoli§, dobru
hranu i vino, gostoljubivost i ljepotu.

o Proizvodnja za turizam - podrazumijeva povezivanje domacih proizvodaca s
turistiCkim sektorom, gdje je turizam kanal medunarodne promocije domacih proizvoda.

o Kultura kvalitete — podrazumijeva podizanje kvalitete usluge kroz obrazovanje
kadrova i unapredenje standarda kvalitete proizvoda i usluga.

Vizijai misija

5.2.1. Vizija

Vizija turistickog razvoja Grada Otoc¢ca i Gacke je svojevrsni koncept onoga $to ovo podrudje
istinski zeli posti¢i u okvirima svojeg buduceg turistickog razvoja. Vizija je izvor energije za
pokretanje turistickog sektora destinacije i usmjerava razvojne napore Grada Otoéca na
podrucju turizma. Preduvjet za ostvarenje zacrtane vizije razvoja turizma Grada Otocca je
ukljucivanje javnih i privatnih interesnih skupina i pojedinaca. Prema tome, vizija razvoja nastoji
stvoriti sliku pozeljne buducnosti kojoj teze razliCite interesne grupe i pojedinci ukljuceni,
posredno ili neposredno u razvoj turizma. Vizija je cjelovit koncept onoga $to Grad OtocCac
uistinu zeli posti¢i u okvirima buduceg turistiCkog razvoja. Vizija turistiCkog razvitka Grada
OtocCca, za naredno razdoblje, mora odgovoriti na tri osnovna pitanja:
1. STO — Kakav turizam Zelimo razvijati? Sto su nasa temeljna uvjerenja? Kakve
vrijednosti Zelimo komunicirati turistickim razvojem?
2. GDJE - Na koja ¢emo se geografska trzista usredotociti? Koje ¢emo trziSne segmente
ciljati?
3. KAKO - Kako ¢emo se razlikovati od drugih konkurentskih destinacija? Koje ¢emo
kompetencije posebno isticati? Kako ¢emo udovoljavati potrebama nasih gostiju?

Turizam je druStvena i gospodarska aktivnost koja se temelji na ljudima. Upravo zbog toga,
znanje i tradicionalno prijateljsko ponasanje lokalnog stanovnistva je bitan Cimbenik
turistickog razvoja na koji se treba fokusirati kako bi se stvorili istinski, jedinstveni turisticki
doZivljaji. Vizija razvoja turizma Grada Otocca treba se posebno temeljiti na Cinjenici da i
prirodni i kulturni resursi trebaju biti saCuvani i zasti¢eni od degradiranja, tj. da se koriste na
odrzivi nacin, naglasSavajuéi potrebu da se osigura ne samo ekolodka, nego i ljudska,
drustvena i ekonomska odrzZivost. Svi ovi elementi sukus su vizije razvoja turizma Grada
OtocCca i Gacke, koja glasi:

VIZIJA

Otocac i dolina Gacke — slikovit gradi¢ uz najljepsu rije¢nu dolinu,
nadomak najpopularnijim nacionalnim parkovima Hrvatske, postat
¢e pozeljna destinacija za ljubitelje aktivnog odmora u Cistoj prirodi
i mirnom okruzenju.
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Ostvarenje definirane vizije nije moguc¢e bez dogovora aktera o klju¢nim polugama djelovanja
na razvoj turizma kao i dogovor aktera o klju€nim ciljevima i vode¢im razvojnim strategijama.

5.2.2. Misija

Misija turistickog razvoja Grada Otocca i Gacke predstavlja temelj operacionalizacije razvoja
turizma. Misija odreduje nacin na koji e se ova destinacija razvijati, odnosno kako ¢e se njome
upravljati. Misija buduceg turisti¢ckog razvoja na podrucju Grada Otocca i Gacke, trebala bi
sadrzavati jasne i nedvosmislene odgovore na najmanje slijedece tri grupe pitanja:
1. Svrhuirazlog djelovanja: Zasto Zelimo razviti turizam?
2. Kljuéne vrijednosti : Koje vrijednosti zelimo da naSe podru¢je prikazuje? U Sto
vjerujemo?
3. Standardi ponasanja koji ¢e poduprijeti odgovarajuée kompetencije i sustav
vrijednosti: Kako radimo? Koje su naSe sposobnosti? Kako se ponasamo? Kako
usluZzujemo naSe goste ?

Jednostavnim rije€ima, misija je razlog zbog kojeg razvijamo turizam, a to je da bi stanovnicima
Oto&ca omogudili bolju kvalitetu Zivota, a to ¢e se postiéi tako da turizam razvijamo tako da se
dobro organiziramo i koordiniramo te da ponudimo proizvode i usluge konkurentne u
nacionalnim i medunarodnim okvirima.

MISIJA

Dobro organizirana turisticka ponuda i u¢inkovit marketing stvaraju
od Otocca i doline Gacke uspjesnu i konkurentnu destinaciju, u
cilju prosperiteta njegovih stanovnika.

Kljucéni atributi pozicioniranja

Analizom resursne osnove i cjelokupnih uvjeta za razvoj turizma na podrucju Grada Otocca i
Gacke mozemo definirati klju¢ne atribute za pozicioniranje Grada Otoca prema svim
segmentima trZista, a poglavito prema nositeljima turisticke potraznje — turistima.

Primarni atribut srediSnjeg identiteta svakako pripada obiljezju da "mocéna priroda inspirira i
pokrece "sve one koji zele dozivjeti posebnost svojeg odmora posjetom i boravkom na
podrucju Grada Otocca . To najbolje dokazuje €injenica da i Grad Otocac dijeli sudbinu Li¢ko
— senjske Zupanije u kojoj ¢ak trecina prostora zauzima status zasti¢enih dijelova prirode.

Prema tome, Grad OtoCac zauzima prostor na kojem je mogucée zadovoljiti sve potrebe u svim
oblicima rekreacije i provodenja godiSnjeg odmora.

PovrSinom, reljefnom raznovrsnosti, spojem rijene udoline i planina, kao obiljezje
kontinentalnog prostora Cini Grad Otoc¢ac rijetko atraktivhim svakom namjerniku — turistu - koji
se zeli osjecati slobodan, opusten i inspirativan u prostranstvima kojeg simbolizira geografski
i povijesni pojam Lika.

16



MeP

Posjetom i boravkom na prostoru Grada Oto&ca svaki nhamjernik poprima poseban osjecaj i
raspolozenje. Njegovo unutarnje stanje moze se opisati kao vlastiti povratak samom sebi. Bolje
re€eno, on se vraca iskonskim korijenima koji se temelje na: miru, spontanosti, slobodnim
komuniciranjem sa okruzenjem a koji nije optere¢en suvremenim tehnolo$kim dostignuc¢ima i
dinamikom Zivota.

Prostorna dimenzija Grada Oto€ca u svakom posijetitelju potiCe istrazivacki nagon. Svatko tko
posjeti Grad Otocac zeli prodrijeti dublje u, relativno slabo, istrazeno podruéju bilo da je rije€ o
masivu Velebita ili "pitomijim" prostranstvima kontinentalnog dijela Like.

Taj istrazivaCki nagon pokrece turista na kontinuiranu aktivnost a to se onda obiljezava kroz
razliite oblike aktivnog odmora kao $to je pjeSacenje, planinarenje ili pak cikloturizam, lov,
ribolov, koniji¢ki sport, a u doglednoj buducnosti i golf.

Dinamika boravka u prostoru Grada Otocca pred svakog turistu postavlja posebne fizicke
kriterije provjeravajuci njegove vlastite fizicke moguénosti i granice izdrzljivosti.

Sredi$nji identitet Grada Otocca mogucée je sublimirati u Cetiri rijeci: priroda, sloboda, voda i
aktivnosti. Cista priroda, prostranstva - u kojim se svaki namjernik osjeéa slobodan i nesputan
— velike koli¢ine prirodno Ciste vode - koja stvara posebne atrakcije — i moguénost brojnih
aktivnosti u toj Cistoj prirodi to su obiljeZja Grada OtocCca s kojima se ona predstavlja "turisti¢koj
publici" i poziva ih da posjete i uzivaju u ovom visokovrijednom i zastiCenom prostoru.

Osjecaj slobode obiljezava velik, rijetko naseljen prostor Grada Oto¢ca. Sloboda od stresa i
uzurbanosti, i moguénost posvetiti se sebi, kroz aktivnosti u prirodi ili jednostavan osjecaj 'biti,
moguce je doZzivjeti na prostoru Grada Otocca.

Prirodna prostranstva, rije€ne doline i planine na prostoru Grada OtoCca, raj su za ljubitelje
aktivnog odmora u prirodi, od laganih Setnji u prirodi (planinarske staze, biciklisticke ceste),
jahanja do adrenalinskih sportova (let zmajem, speleologija, slobodnog penjanje).

U nakani da se sintetizira poruku prema svakom onom koji namjerava posjetiti Grad Oto¢ac
svakako da je na prvom mjestu netaknuta priroda u kojoj se odvija romanti¢na igra planine, i
vode.

To je prostor Cija prostranstva stvaraju osjeéaj potpune slobode i svakog tjera na testiranje
svoje fiziCke izdrzljivosti kroz brojne aktivnosti koje mu stoje na raspolaganiju.

A sve je to nadohvat ruke ili bolje re€eno: dva ,tri ili pet sati ,spokojne, voZnje udaljenosti od

stanovnika najvecéih europskih gradskih aglomeracija koji su toliko Zeljni mira, spokoja i
slobode u Cistom prostoru Grada Otocca.
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Hotel & Destination Consulting

SredisSniji identitet turizma Grada Oto¢ca i Gacke

PRIRODA SLOBODA VODA AKTIVNOSTI DOSTUPNOST

Podrucje
prirodnih
fenomena (kr$,
sedra, jame,
spilje), prostor
jedinstvene,
lijlepe i oéuvane
prirode.
Podruéje u
neposrednoj
blizini
nacionalnih
parkova —
Plitvicka jezera
i Sjeverni
Velebit. Dolina
rijeke Gacke sa
svojim
prirodnim
osobitostima i
prostornom
priviacnoScu.

POZICIONIRANJE

Velik, rijetko
naseljen i
prostran prostor
Like daje
osjecaj slobode.
slobode od
stresa i
uzurbanosti,
slobode
posvetiti se
sebi, kroz
aktivnosti u
prirode ili
jednostavan
osjecaj 'biti'.

SREDISNJI IDENTITET
MOCNA PRIRODA — INSPIRIRA | POKRECE

INPIRIRA — POTRAGU ZA SLOBODOM, POVRATAK SAMOM SEBI
; POKRECE ISTRAZIVACA U NAMA
POTICE NAS NA AKTIVAN ODMOR | PROVJERU VLASTITIH GRANICA

Rijeka Gacka -

Cista, bistra, hladna
voda koja osvjezava

i obnavlja.

Vrela i voda rijeke
Gacke dozivljaj su
za oti i tijelo ali i
preduvjet za
sportski ribolov,
kanuing i kupanje.

Prirodna
prostranstva,su raj
za ljubitelje aktivnog
odmora u prirodi, od
laganih Setnji u
prirodi (planinarske
staze, biciklisticke
ceste), jahanja do
adrenalinskih
sportova
(zmajarenje)
speleologija,
(Pecinski park
Grabovaca)i
povijesni lokaliteti (
MC Nikola Tesla).

Blizina zraénih luka
(Zadar, Zagreb,
Rijeka), autoceste
koja prolazi
prostorom Grada
Otocca i dobra
mreZa lokalnih cesta
Cine cijelo podrucje
atraktivnim i lako
dostupnim,
izletnicima,
stacionarnim
turistima i
tranziterima.

PRIRODA — NETAKNUTA, ROMANTICNA IGRA PLANINA, UDOLINA, VODE,

RAZNOLIKOST BOJA | BOGATSTVO SARZAJA
PROSTOR NEOGRANICENE SLOBODE

NADOHVAT RUKE
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Strateski ciljevi

Definiranje strateSkih razvojnih cilleva neposredno je povezano s potrebom
detaljiziranja vizije na konkretne operativne ciljeve koje je rezultate moguce mijeriti, nadzirati
i/ili poticati i konacno, ostvariti. Dakle, strateski ciljevi turistickog razvoja Grada Otocca
predstavljaju ono $to dionici trebaju uciniti kako bi primijenili i ispunili svoju misiju te ostvarili
viziju.

Operacionalizacija vizije i misije kroz stratesSke ciljeve nalaze da se turisti¢ki razvoj Grada
Oto&ca gradi na stratedkim prednostima, a to su nedvojbeno bogata i raznolika prirodna
atrakcijska osnova u kombinaciji s kulturom Zivota i rada promovirana sve vec¢im i brojnijim
segmentima trZista koji traze aktivni odmor u ekoloski ¢istom okruzeniju. Istovremeno, potrebno
je otkloniti glavne nedostatke koji se odnose na bolju organizaciju turistickog razvoja,
uspostavu odgovarajuce infrastrukture, razvoj proizvoda za trziSne niSe te ucinkovitiji
marketing.

Kako bi se to postiglo, definirana su Cetiri stratedka cilja:
1. Uc¢inkovito upravljanje turistickim razvojem
2. Stvaranje infrastrukturnih pretpostavki za razvoj odrzivog turizma
3. Unaprijediti postojece i razviti nove turisti¢ke proizvode
4. Povecanje trziSne prepoznatljivost

Strateski cilj 1. UCinkovito upravljanje turistiCkim razvojem

Oc¢&uvan prostor bogat prirodnim ljepotama i kulturnom bastinom pruza izuzetne moguénosti
turistickog razvoja na podrucju Grada Otocca i Gacke. Grad Otoc¢ac dijeli sudbinu Licko —
senjske Zupanije, jer osim prostorne rasprostranjenosti, s izuzetnom resursnom osnovom i
geoprometnim poloZajem, nazalost, vrlo je rijetko naseljeno podrucje.

Relativno malen broj stanovnika Grada Oto¢ca danas ima dovoljno spoznaja o svim dobrim i
potencijalno loSim ucincima turistiCkog razvoja. Isto tako stanovnistvo Grada Oto¢ca nema isti
stav ni prema potrebi, niti prema dinamici i / ili na€inu buduceg turistickog razvoja. U tom smislu
vec€ina lokalnog stanovniStva ne zna ni koja ¢e biti njihova uloga u budu¢em turistiCkom
razvoju, niti da li se u taj proces treba aktivno ukljuéiti. S druge strane, niska razina svijesti i /
ili saznanja povezana s bitnim odrednicama buducéeg turistickog razvoja naj¢escCe rezultira
nepovjerenjem, a ponekad i svojevrsnim bojkotom.

Zbog toga je nuzna provedba aktivne i kontinuirane edukacije stanovnidtva Grada Oto¢ca o
pozitivnim ucincima turizma. Istovremeno je potrebo ukazati lokalnom stanovniStvu, Sto
stanovniStvo mora poduzimati da bi se minimizirali negativni ucinci turizma na odredenom
prostoru. Svakako da je jedna od primarnih zadaca, definirati ulogu lokalnog stanovnistva u
razvojnom procesu turizma na podruc¢ju Grada Otocca.

Bitna aktivnost u ostvarivanju ciljeva razvoja je upoznavanje lokalnog stanovniStva s
vrijednostima i razvojnim potencijalima postojeCe resursne osnove Grada Oto¢ca kao i o
vaznosti dodatne (usmene) promidzbe ovog podrucja u svakodnevnom kontaktu s gostima. U
tom smislu potrebno je stalno poticati i promovirati poduzetnicke aktivnosti kod lokalnog
stanovnistva o mogucénostima i u€incima razvoja turizma na lokalno okruzenje.
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Posebnost razvoja turizma odnosi se na primjerenu i kontinuiranu brigu lokalnog
stanovni$tva i svih sudionika razvoja za zastitu okoliSa i kulturnih dobara na cijelom podrucju
Grada Otocca. Visoki stupanj zasti¢enog prostora, koji je zna€ajni element razvoja turizma,
iziskuje uspostavljanje sustava zastite prirodnog okoli§a ne samo u zasti¢enim dijelovima,
vec i na cijelom podrucju Grada Oto¢ca. Na podrucju Grada OtoCca niska je razina primjene
novih tehnologija kao $to je koriStenje obnovljivih izvora energije, recikliranje otpada, i
energetska u€inkovitost objekata.

Turisti€ki razvoj zahtjeva i definiranje jedinstvene turisti¢ki orijentirane kulturne politike Grada
Otocca s posebnim naglaskom na tradicionalne vrednote, navike i lokalni stil zivota.

Pretpostavka za uspostavu ucinkovitog sustava za upravljanje resursima i potencijalima
turizma na dobrobit Zivota lokalne zajednice je stvaranje okruzZenja koje pridonosi turisticCkom
razvoju. U tom smislu potrebno je uspostaviti sustav informati¢ke podloge za sustavan razvoj
turistiCkih proizvoda, odnosno uspostaviti katastar turistiCkih atrakcija i resursa za podrucje
Grada Otocca.

Sve navedeno ukazuje na potrebu stvaranja pozitivhe klime kod svih dionika turisti¢kog razvoja
ali i spoznaje od strane nositelja javne vlasti prema turistiCkim razvojnim moguénostima i
znacenju strateskih dokumenata u daljnjem razvoju turizma na podrucju Grada Otocca.

Na tragu navedenih odrednica potrebno je izgraditi sustav financijskih i drugih poticaja koji bi
ubrzali razvojne procese u turizmu Grada Oto¢ca. Jedno od podrucja na kojem je moguce
najbrze i najucinkovitije primijeniti navedene mjere svakako je stvaranje jae poveznice izmedu
turistiCkih poduzecéa s poljoprivrednim i ostalim proizvoda¢ima na podrucju Grada Oto¢ca. Na
taj nacin prakti¢no se potvrduje poznata €injenica da je turizam atraktivno trziSte koje moze
apsorbirati veliki dio proizvoda brojnih gospodarskih grana i djelatnosti na podrucju Grada
Otocca.

Da bi se uspostavio ucinkovit sustav za upravljanjem turistickim razvojem potrebno se usmjeriti
na:
¢ PoboljSanje u€inkovitosti i umrezavanja rada javne vlasti u cilju stvaranja pozitivhog
odnosa prema turistiCkim razvojnim mogucénostima i implementacije strategije razvoja
turizma
e Unapredenje svijesti dionika turistiCke ponude i lokalnog stanovniStva o potrebi zastite
okolida
e Razvoju ekoloskog poslovanja u svim oblicima, osobito poticanju koriStenja obnovljivih
izvora energije i povecanju energetske ucinkovitosti u turizmu
¢ Razvoju sustava evidentiranja turistic¢kih proizvoda i atrakcija

e Odredenju nosivosti kapaciteta i kvalitete okoliSa

e JacCanju kapaciteta za upravljanjem razvojem turistickih destinacija na razini Zupanije
Stvaranju sustava poslovnog povezivanja turistickih poduzeéa sa poljoprivrednim i
ostalim proizvodacima
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Strateski cilj 2. Stvaranje infrastrukturnih pretpostavki za razvoj odrzivog turizma

Zbog izrazite kompetitivnosti na turistiCkome trZidtu, nuzno je u turisticku ponudu destinacije
ugraditi sve elemente konkurentske prednosti. Konkurentska prednost destinacije temelji se
na turisti¢koj ponudi u koju su utkani kreativnost, inovativnost i poduzetni¢ki duh svih
subjekata koji su sastavni dio te ponude. Zbog toga je potrebno stvoriti poduzetnic¢ku klimu,
obrazovne potencijale i sustave za poticanje inovativnog poduzetnistva kao podlogu za
odrzivi razvoj turizma na podrucju Grada Otocca.

Za stvaranje konkurentskog okruZenja potrebito je poveéanje menadzerskog znanja i vjestina
kako na razini pojedinaénih poduzetnic¢kih poduhvata tako i na razini upravljanja Gradom
OtoCcem kao turistickom destinacijom. S obzirom na sve raznovrsnije potrebe suvremenih
turista, nuzno je stalno povecanje inovativnih upravljackih i operativnih sposobnosti turisti¢kih
djelatnika radi osiguranja visoke kvalitete turistiCkih proizvoda i usluga, a time i konkurencije
na turistickom trzistu.

Inovativno poduzetnistvo zahtjeva implementaciju preventivnih i sankcijskih mjera zastite
okoli$a, racionalno korisStenje resursa s tendencijom koristenja obnovljivih izvora energije,
pametno raspolaganje otpadom te provodenje aktivnosti usmjerenih odrZzavanju kvalitetnog
okolia, temeljenog na ekoloskoj proizvodnji i sauvanim nenaruSenim procesima u prirodi.

Takoder, inovativho poduzetniStvo mora provoditi mjere zasite okoliSa koje su usmjerene na
odrzavanje ekolo3ke, socio — kulturne i ekonomske nosivosti. Potrebno je osigurati zastitu od
dodatnog devastiranja, odnosno upravljati prostorom i resursima u skladu sa zakonima
odrzivosti.

Cinjenica je da veéi dio prostora Grada Ototca nema adekvatno rije$enu komunalnu
infrastrukturu, $to samo ne spre€ava negativne utjecaje na okolis, ve¢ i umanjuje kvalitetu
boravka turista u destinacijama te ne osigurava trajnu zastitu prirodnih i kulturnih resursa.

U realizaciji pretpostavki za odrzivi razvoj turizma na podrudju Grada Oto¢ca potrebno je
ukomponirati mjere koje su usmjerene prema definiranju jasne spoznaje; koja je infrastruktura
neizostavna u funkcioniranju turistickog razvoja. Odnosno, u kojoj je mjeri nuzno poboljSanje
postojece infrastrukture, a Sto treba poduzeti na razvoju nove turisti¢ke infrastrukture da bi se
mogao uspostaviti skladan i odrzZiv razvoj turizma na podru€ju Grada Oto€ca. U realizaciji
postavljenog cilja znacajni udio pripada razvoju komunalne i cestovne infrastrukture kao i
unapredenju panoramskih i tematskih staza.

Takoder, ovaj razvojni cili moguée je ostvariti i razvojem novih i unapredenjem postojecih
dijelova komunalne infrastrukture, cestovnih prometnica, i infrastrukture za zimske sportove.
Usmijerenost turizma Grada Oto¢ca prema nacelima odrzivog razvoja turizma potrebno je
podrzavati kroz razvojne programe koji se temelje na unapredenju i izgradnji novih smjestajnih
kapaciteta s poticajima za podizanje energetske ucinkovitosti i poticanja koriStenja obnovljivih
izvora energije i recikliranja.
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Stoga ovaj cilj obuhvaca:

e Provodenje promocije o vaznosti odrZivog razvoja turizma

e Poticanje novih znanja i tehnologija te inovacija u poduzetni¢kim aktivnostima u
razvoju odrzivog turizma

e Stvaranje preduvjeta za financiranje projekata komunalne infrastrukture iz sredstava
EU fondova

e Stvaranje preduvjeta za financiranje rekonstrukcije postojeéih i izgradnju novih
smijestajnih kapaciteta u kojima ¢e se podizati energetska ucinkovitost poticati
koriStenje obnovljivih izvora energije

e Kontinuirana podrSka poduzetni¢ko — razvojnim inicijativama (nove vrste smjestajnih
objekata, ruralni turizam, lokalna gastronomija, ponuda suvenira, zanati) koje se
isklju¢ivo temelje na odrzivom razvoju turizma.

Strateski cilj 3. Unaprijediti postojece i razviti nove turisti¢ke proizvode

Glavna poruka razvojne vizije odnosi se na pruzanje jedinstvenih turistiCkih dozivljaja na
osnovi prirodnih datosti i raznovrsnosti turistiCke resursne osnove kojima ¢e se Grad OtocCac
uspjesno diversificirati u odnosu na ponudu potencijalno konkurentskih destinacija. Medutim,
na podru€ju Grada Oto&ca, najveci broj resursa jo$ uvijek nije ,stavljen u funkciju® aktivnog
priviatenja turista. Zbog toga je potrebno kreirati inovativne turisticke dozivljaje, proizvode /
atrakcije i iskustva na temelju, jo$ uvijek, nedovoljno aktivirane atrakcijske osnove.

S obzirom na postojecu razinu ponude turisti¢kih usluga potrebno se usmijeriti na poboljSanje
smjestajnih kapaciteta u smislu dostupnosti, kvaliteti i razliCitosti. To znacdi unapredivanje
postoje¢ih hotela prema medunarodnim standardima i zahtjevima Takoder potrebno je
rasporediti postojeCe smjesStajne kapacitete, otvaranjem malih obiteljskih hotela, suvremenih
kampova, pansiona s doru¢kom i tematskih hotela u skladu s razli€itim turistickim sadrzajima
a kojima podrudje Grada OtoCca raspolaze.

Nuzno je pristupiti unapredenju raznolikosti i raznovrsnosti ponude u objektima za smjestaj, a
posebno u objektima za pripremu hrane i pi¢a. Ovi objekti morali bi se medusobno diversificirati
ponudom, izgledom, ambijentom, kvalitetom usluzivanja i cjenovno. Svi objekti trebali bi
odrazavati autohtone znacajke prostora, kao i posebnost licke kulinarske tradicije i Zivotnog
stila.

S obzirom na raspoloZive prirodne potencijale i resursnu osnovu, moze se slobodno reci da je
turizam na podrucju Grada Otocca jo$ uvijek u svojim inicijalnim fazama razvoja. Zbog toga je
upravo i sada prilika da se poduzmu aktivnost na proSirivanju sustava turistiCkih dozivljaja koje
resursna osnova grada moze kvalitetno podrzati, kako bi se na ovaj prostor pojacano poceli
privlaciti pripadnici sve brojnijih segmenata cjelogodiSnje turisticke potraznje, a koji svoje
potrebe mogu na najpotpuniji nacin zadovoljiti Sirokom paletom novih i konkurentnih proizvoda.

Program obogacivanja postojeceg sustava turistickih doZivljaja Grada Otocca treba se osloniti
na proizvode kao §to su aktivni turizam, odnosno poveéanje atraktivnosti planinarskog turizma,
ciklo turizam koji je prilagoden Sirem spektru korisnika, moto touring, plasirane kroz turisti¢ke
pakete proizvoda za dnevni, vikend i tjedni boravak.
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U svrhu trZidne valorizacije turisti¢kih proizvoda posebnu paznju treba posvetiti:
o Podizanju kvalitete postojece turisti¢ke ponude
o Razvoju razli¢itih visokokvalitetnih turistiCkih proizvoda zasnovanih na raznolikosti
prirodnih i kulturnih resursa kojima se osigurava turistiCka aktivnost veéim dijelom
godine
e Stvaranju pretpostavke za vremensko i geografsko proSirenje turistiCke potraznje za
podrucje cijelog prostora Grada Oto¢ca
¢ Razvoju visoko kvalitetnih i ekolosko odrzivih smjestajnih kapaciteta unutar zasti¢enih
dijelova prirode
Povecanju atraktivnosti planinarskog turizma
Stvaranju uvjeta za razvoj touring turizma
Razvoju suvremenog kampinga
Razvoju golf turizma

Strateski cilj 4. Povecanije trziSne prepoznatljivost

Podru¢je Grada Oto&ca, s obzirom na svoje resurse i turistiCke atrakcije, nije ni priblizno
prepoznato na hrvatskom a poglavito na svjetskom turistiCkom trzistu. U turistiCkom smislu
Grad Otoc¢ac jo$ uvijek se percipira kao ,neposredna blizina“ svjetski poznate turisticke
atrakcije i destinacije NP Plitvicka jezera. S obzirom na ove Cinjenice potrebno je posredstvom
razvoja novih proizvoda i aktiviranjem nedovoljno valoriziranih turistickih atrakcija stvoriti
drugacdiju percepciju i prepoznatljivost kada je u pitanju podrucje Grada Otoc¢ca kao turistiCke
destinacije. Sve navedene aktivnosti potrebno je da prate sustavne mjere marketing plana i
koncepta nastupa na trzistu, koji bi posredstvom definiranih turistickih proizvoda, odabirom
prikladnih kanala

distribucije i promotivnim aktivnostima stvorili od Grada Oto¢na atraktivnu turistiCku destinaciju
u medunarodnim razmjerima.

Stoga ovaj cilj obuhvaca:
e Stvaranje uvjeta za koncipiranje marketing plana turizma Grada Oto¢ca
e Razvoj suvremenih kanala distribucije turistiCkih proizvoda
e Razvoj promocije turistickih proizvoda s naglaskom na e-kanale
¢ Razvoj odnosa s javno$c¢u i medijima u cilju afirmacije turistiCke ponude na turistiCkom
trzistu
e Organiziranje posebnih oblika prezentacije turistiCkih proizvoda na turistickom trzistu

STRATEGIJA RAZVOJA - MJERE | PROJEKTI

Akcijski plan odreduje mjere i projekte koje je potrebno aktivirati i primijeniti u svrhu realizacije
zacrtanih strateskih ciljeva. Plan je povezan s otklanjanjem utvrdenih slabosti i prijetnji na koje
je ukazala SWOT analiza.

Osnovni je cilj akcijskog plana da se na cijelom podru€ju Grada Otocca i Gacke kroz proces
odrzivog razvoja turizma poboljSaju odredeni elementi (turisticke) konkurentnosti i stvore
temeljni preduvijeti za rast i razvoj turistiCkog sektora, ali i za povecéanje kvalitete Zivota lokalnog
stanovnistva.
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Neovisno o tome $to vodecu ulogu u upravljanju razvojem turizma mora imati javni sektor,
veliku odgovornost mora preuzeti i privatni poduzetnicki sektor, ali i svi dionici iz drudtvenog i
gospodarskog zivota od kojih se oCekuje da se svojim aktivnostima ukljue u stvaranje tzv.
cjelovitog turisti¢kog lanca vrijednosti, a time i integralnog turisti¢kog proizvoda Grada Otocca.

Akcijski plan razraduje mjere koje je potrebno provesti za realizaciju postavljenih strateskih
ciljeva te definira konkretne projekte za svaku mjeru.
Pri definiranju konkretnih projekata logika intervencije/investicije jest da projekt, u relativno

kratkom vremenu i s raspolozivim kapacitetima, moze znatno pridonijeti ostvarenju strateSkog
cilja.

U implementaciji ovog strateSkog plana aktivnosti se trebaju usmijeriti na realizaciju definiranih
projekata. Ipak, pojave li se u ovom planskom razdoblju moguénosti implementacije projekata
koji nisu naznaceni ovim planom, te mogucnosti valja iskoristiti.

Pri tome glavni kriterij mora biti stupanj do kojeg ¢e svaki projekt pridonijeti realizaciji ciljeva,
odnosno vizije turistiCkog razvoja zupanije.

Sukladno strateSkim ciljevima, pregled predlozenih mjera i kljuénih projekata nalazi se u
narednoj tablici — Pregled mjera i projekata po strateskim ciljevima.
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Pregled mjera i projekata po strateskim ciljevima

CILJ MJERE PROJEKTI
1. U€inkovito 1.1. Razvoj 1. Aktivno sudjelovati u provodenju zupanijske strategije
upravljanje upravljackih 2. Lobirati kod Zzupanije i nacionalnih tijela za programe i
turistickim kapaciteta projekte koji potiu turisticki razvoj
razvojem 3. Unaprijediti suradnju s javnim ustanovama za zastitu
prirode — stvoriti formalnija partnerstva, sinergijski
ucinak
2. Stvaranje 2. 1. Infrastruktura | 1. Komunalna infrastruktura - otpad

infrastrukturnih
pretpostavki za
razvoj odrzivog
turizma

neophodna za
turisti¢ki razvoj

2. Ceste — zupanijske, lobirati kod nadleznih institucija
3. Plaze —rijeCne
4 Sportsko rekreativno bazensko — wellness kompleks

2.2. Unapredenje 5. Aktivno sudjelovati u projektu razvoja panoramsko-
postojece tematskih cesta Zupanije
turistiCke 6. Unapredenje smjestaja s poticajima za podizanje
infrastrukture energetske ucinkovitosti i poticanja koriStenja
obnoviljivih izvora energije i recikliranja
2.3. Razvoj nove 7. Smjestajni kapaciteti poStujuci ekolodke principe
turistiCke 8. Lokalan info-centar
infrastrukture 9. Unapredenje infrastrukture za sportski ribolov
3. Unaprijediti 3.1. Podizanje 1. Povecanje atraktivnosti planinarskog turizma
postojece i trziSne 2.. Revizija cikloturisti¢kih staza i njihova prilagodba
razviti nove spremnosti Sirem spektru korisnika
turistiCke postojecih
proizvode proizvoda
3 2. Priprema za 3. Osmisliti turistiCke pakete proizvoda za dnevni, vikend
trziste novih i tiedni boravak
proizvoda 4. Plan razvoja obilaska automobilom / motorom
(touring)
4. Povecati 4.1. Sustavna i 1. Strategija promocije s naglaskom na e-kanale
trziSnu ciljana
prepoznatljivost promocija
destinacije
4.2. Promocija 2. Plan promacije i distribucije za destinaciju Oto¢ac i
proizvoda Gacka
posebnih 3. Proizvodni portfelj za trziSno spremne proizvode
interesa 4. Operativni marketing plan sportskog ribolova
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PLAN RAZVOJA PROIZVODA

Evaluacija i faktori uspjeha

TuristiCki proizvod je slozeni zbroj razlicitih materijalnih i nematerijalnin komponenti cija
kvaliteta ovisi o brojnim ponuda€ima u destinaciji, ambijentu, klimi, dostupnosti te drugim
elementima koji u konacnici rezultiraju turistickim doZivljajem. Javni sektor odgovoran je za
infrastrukturu, uredenje javnih povrSina, sigurnost i druge aspekte destinacijske ponude.
Privatni sektor odgovoran je za smjestaj, ugostiteljstvo i brojne usluge. 'Povijest mjesta’ stvorila
je ambijent, naslijede i kulturne vrijednosti, dok ljubaznost lokalnog stanovnistva stvara ugodu
boravka. Klima utjeCe na sezonalnost, aktivnosti u destinaciji i na moguénost valorizacije
pojedinih proizvoda. PolaziSte i temelj za stvaranje turistickih proizvoda su resursi i atrakcije,
ali na njihov konacni oblik utjeCu brojni elementi. Turisticke zajednice mogu poticati njihov
razvoj, koordinirati i pridonositi kvaliteti, ali ne mogu same stvarati turisticke proizvode u
destinaciji.

Resursna osnova Grada Otolca i doline rijeke Gacke bogata je i raznolika te je kao takva
utkana u trziSno pozicioniranje, a ovdje predlozen portfelj proizvoda odrazava njezine kljuéne
atrakcije. Ovakva atrakcijska osnova omoguéava stvaranje proizvoda za kojima vlada sve veca
i kontinuirana potraznja na turistiCkom trZidtu, koje postaje hiper segmentirano.

Prema analizi resursne osnove, primarni proizvodi koje je moguce razvijati na podrucju Grada
OtocCca i doline rijeke Gacke su:
e planinarenje s izuzetno razvijenom mrezom planinarskih staza u gotovo cijelom
podrucju, a osobito onima u NP Sjeverni Velebit

o cikloturizam, koji se na podrudju projektnog podruéja po€eo razvijati unazad
petnaestak godina, kada su markirane prve biciklisticke staze, da bi danas prostor
Grada Otocca bilo njima premrezena

e obilazak/touring (automobil, motocikl, autobus), s obzirom na prekrasna prirodna
prostranstva premrezena cestama s kojih se pruzaju prekrasni vidici, a imajuci na
umu da je ovo podrucje koju turisti tek trebaju otkriti, kada u nacelu Zele vidjeti Sto
vise u kratkom vremenu.

e  kulturni turizam — koji se u kontekstu ovog podrucja primarno odnosi na
Crkvina ,Avendo” japodski-rimsko naselje i arheoloSka zona oko crkve —antika u
Kompolju, Arupium — anticko naselje te Veliki i mali Vital-povijesno japodsko naselje i
Oltari —Kraljev Stolac, srediste boga Mitre u Prozoru, Fortica i Stari grad u Otoccu,
vjerski turizam — svetiste u Krasnom, muzej Sumarstva u Krasnom, kultura zivota i
rada — mlinice i vodenice sa Zagrovié¢ , Majerovo i Tonkovié¢a vrilo u Sincu, Stari grad
Dabar,ali i poznate licnosti (MC Nikola Tesla kao potencijalno medunarodna turisti¢ka
atrakcija).
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Sekundarni proizvodi, koji su takvima klasificirani zato Sto je atrakcijska osnova uza, a ciljni
potrosacki segment maniji u usporedbi s primarnim proizvodima, jesu:

e sportski ribolov, po ¢emu je podrucje grada veé dobro poznata, osobito lov na pastve
na rijeci Gacki

e lovni turizam s ponudom koja se proSiruje na fotosafari/razgled
e konjicki turizam

e adrenalinski sportovi na kopnu — prvenstveno slobodno penjanje, adrenalinski parkovi
i speleologija (Pecinski park Grabovaca)

e adrenalinski sportovi u zraku - zmajarenje ( Velebit)
e ruralni turizam — turizam na seoskim obiteljskim gospodarstvima

¢ golf kao dodatna ponuda i moguénost razvoja na prostorima sa smjestajnim
kapacitetima i definiranim za ovaj oblik aktivhog turizma.

Strategija razvoja proizvoda usmjerena je prvenstveno na penetraciju postojeCeg trZista,
odnosno na takav proizvodni portfelj koji je atraktivan Sirokoj bazi potencijalnih turista, ali i vrlo
specijaliziranim trziSnim niSama koje su dobro definirane i lako dostupne specijaliziranim
tradicionalnim i e-kanalima (npr. lovci, sportski ribolovci, penjaci i sli€no). Istovremeno,
proizvodi koji imaju relativno Siroku bazu su planinarenje (od pasioniranih do rekreativnih
planinara), cikloturizam, a u najvecoj mjeri rije€ je o touringu. Touring svoj potencijal zasniva
na klju¢nim atrakcijama medunarodnog i nacionalnog znacaja ( NP Sjeverni Velebit — Zavizan,
Alan, Baske Ostarije sa servisnim punktovima — Krasno, Oto¢ac ) na, MC Nikola Tesla te
utocCiSte za medvjede u Kuterevu koje povezuiju relativho dobre, panoramske, povijesne ceste,
a s autocestom Al koja prolazi cijelim ovim podru€jem sve su ove atrakcije lako dostupne s
mogucnoS¢u kreiranja raznih tematskih ili integriranih itinerara.

Portfelj turisti¢kih proizvoda Licko-senjske zupanije

PRIMARNI PROIZVODI SEKUNDARNI PROIZVODI
e Planinarenje e Sportski ribolov
e Cikloturizam e Lovni turizam
e Obilazak (touring) e Konji¢ki turizam
e Kulturni turizam e Adrenalinski sportovi na kopnu

e Adrenalinski sportovi u zraku
e Ruralni turizam

e Golf

Ovako definiran portfelj turistiCkih proizvoda omogucuje Gradu Otoc&cu i dolini rijeke Gacke
dugorocan i kontroliran turisti¢ki razvoj, jer su definirani proizvodi manje podlozni sezonskim
pritiscima te omogucuju i vr.emensku i geografsku rasprostranjenost turisticke potraznje.
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PROVEDBENI PLAN STRATEGIJE

REDNI BROJ NAZIV OPIS PROJEKTA ILI DIONICI POTREBNA VREMENSKI PLAN
PROJEKTA ILI PROJEKTA ILI AKTIVNOSTI SREDSTVA
AKTIVNOSTI AKTIVNOSTI
1. Planinarske staze, | Osmisliti kruzne staze za Grad Otocac, Razrada koncepcije i Razrada koncepcije i promocija
vidikovci i Siroki spektar potencijalnih TuristiCka zajednica promocija projekta — projekta — 4 mjeseca po
sklonista korisnika. Za duze staze Licko — senjske zupanije, | 10 000 Eur-a usvajanja ovog dokumenta;
organizirati prijevoz do TZ Grada Otocca. Projektiranje projekta | Projektiranje projekta 8 mjeseci
njihovog smjestaja ili mjesta | Dionici turistickog razvoja | — 40.000 Eur-a po usvajanju ovog dokumenta;
gdje su parkirali automobil. LiCko — senjske Administrativno- Administrativho-operativna
Osigurati sadrzaje za Zupanije.; operativna realizacija | realizacija projekta 12 mjeseci
piknike, nuznike, sklonista i Ministarstvo turizma RH projekta — 200.000 po usvajanju ovog dokumenta;
vidikovce. Ministarstvo mora Eur-a Komercijalizacija projekta 16
prometa i infrastrukture, Komercijalizacija mjeseci nakon usvajanja ovog
Ministarstvo zastite projekta — 20.000 Eur- | dokumenta.
okoliSa i energetike; a.
Ministarstvo kulture.
2. Cikloturizam - ProSiriti i povecati kapacitete | Grad Otocac, Razrada koncepcije i Razrada koncepcije i promocija

biciklistiCke staze i
bike smjestaj

ponude aktivnog turizma i
time stvoriti veée
rekreativno-zabavne
kapacitete Li¢ko — senjske
Zupanije i Grada Otocac u
skladu potrebama
suvremenih turista.

TuristiCka zajednica
Li¢ko — senjske Zupanije
TZ Grada Otocca,
Plitvicka jezera,
Perusic¢a;

Licko — senjska Zupanija
Ministarstvo turizma RH
Ministarstvo mora
prometa i infrastrukture;
Ministarstvo zastite
okoliSa i energetike.

promocija projekta—
40 000 Eur-a
Projektiranje projekta
— 100.000 Eur-a
Administrativno-
operativna realizacija
projekta —100.000
Eur-a
Komercijalizacija
projekta—10.000 E

projekta — 6 mjeseci po
usvajanja ovog dokumenta;
Projektiranje projekta 8 mjeseci
po usvajanju ovog dokumenta;
Administrativno-operativha
realizacija projekta 12 mjeseci
po usvajanju ovog dokumenta;
Komercijalizacija projekta 18
mjeseci nakon usvajanja ovog
dokumenta.
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Staze za obilazak
(touring)

Valorizacija cesta sa slabijim
intenzitetom prometa na kojima se
ostvaruju manje brzine te
destinacije s oznacenim rutama i
raznolikim sadrzajima i
atrakcijama uz njih.

Licko — senjska Zupanija;
TZ Li¢ko — senjske
Zupanije; TZ Grada
OtocCca,

Ministarstvo turizma RH;
Ministarstvo mora
prometa i infrastrukture;

Razrada
koncepcije i
promocija projekta
—20 000 Eur-a
Projektiranje
projekta — 50.000
Eur-a
Administrativno-
operativna
realizacija projekta
—100.000 Eur-a
Komercijalizacija
projekta — 10.000
Eur-a.

Razrada koncepcije i promocija
projekta — 2 mjeseca po usvajanja
ovog dokumenta;

Projektiranje projekta 6 mjeseci po
usvajanju ovog dokumenta;
Administrativno-operativha
realizacija projekta 12 mjeseci po
usvajanju ovog dokumenta;
Komercijalizacija projekta 18 mjeseci
nakon usvajanja ovog dokumenta.

Putevi NIKOLA
TESLA

ProSiriti i povecati kapacitete
ponude tematiziranim znacenjem
Nikole Tesle i time stvoriti dodatne
motive za dolazak turista u
Smiljan / Gospic¢, Otocac i Licko —
senjsku Zupaniju

Licko — senjska zupanija
; TZ Licko — senjske
Zupanije; TZ Grada
Gospica; i TZ Grada
OtocCca ;Ministarstvo
turizma; Ministarstvo
kulture; Ministarstvom
obrazovanja, znanosti i
Sporta.

Koncept najbolje
uporabe i procjene
odrzivosti — .10.000
EUR-a Izrada
potrebne projektne
dokumentacije —
20.000 EUR-a
Priprema i provedba
natje€aja — 10.000
EUR-a Realizacija
projekta 300 tis.Eur

Provjera trziSne odrzivosti i procjena
financijske isplativosti- 1 mjesec od
usvajanja koncepta najbolje uporabe;
Projektna dokumentacija — 6 mjeseci od
usvajanja prethodna studije; Priprema i
provedba natje€aja -2 mjeseca od
pripremljene projektne dokumentacije;
Odabir izvodaca radova — 1 mjesec
nakon provedbe natje€aja;

Realizacija projekta- 1 godina od izbora
najboljeg ponudaca.

Centar sportskog
ribolova

Stvaranje atraktivnog turistickog
proizvoda na osnovi autenti¢nog
prirodnog okruZenja i bogatstvom
stanista slatkovodnih riba

TuristiCka zajednica
Li¢ko — senjske Zupanije
u suradniji s dionicima
turistiCkog razvoja i TZ
Grada Otocca; i
Ministarstvom turizma,
Ministarstvo
poljoprivrede, Ministrstvo
regionalnog razvoja i
fondova.

Razvoj koncepcije
i promocije
projekta 25 tisuéa
EUR-a; Plasiranje
na trziste i
komercijalizacija —
35 tisu¢a EUR-a;
Realizacija
projekta 300
tisuéa EUR-a.

Razrada koncepcije i promocija
projekta — 6 mjeseci po usvajanja
ovog dokumenta; Projektiranje
projekta 8 mjeseci po usvajanju ovog
dokumenta; Administrativno-
operativna realizacija projekta 12
mjeseci po usvajanju ovog
dokumenta; Komercijalizacija
projekta 24 mjeseci nakon usvajanja
ovog dokumenta.
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Centar lova

Stvaranje atraktivnog turistickog
proizvoda na osnovi autenti¢nog
prirodnog okruzenja i bogatstvom
stanista divljaci i ptica

Licko — senjska Zupanija i
TuristiCka zajednica Li¢ko
— senjske Zupanije u
suradnji s dionicima
turistickog razvoja — TZ
gradova i op¢€ina;
Ministarstvo turizma;
Ministarstvo poljoprivrede,
Ministarstvo regionalnog
razvoja i fondova.

Razvoj koncepcije i
promocije projekta 30
tisuca EUR-g;
Plasiranje na trzZiSte i
komercijalizacija — 35
tisu¢a EUR-a;
Realizacija projekta
200 tisu¢a EUR-a

Razrada koncepcije i promocija projekta
— 6 mjeseci po usvajanja ovog
dokumenta; Projektiranje projekta 10
mjeseci po usvajanju ovog dokumenta;
Administrativno-operativna realizacija
projekta 18 mjeseci po usvajanju ovog
dokumenta; Komercijalizacija projekta
24 mjeseci nakon usvajanja ovog
dokumenta.

Konjicki turizam

Boravkom na turisti¢koj
destinaciji, koja svoju ponudu
temelji na ekolo3ki €istim
prostornim resursima, turist zeli
biti u neposrednom kontaktu s
tom prirodom ali i domaéim
zivotinjama. Jedna od domacih
zivotinja je konj, koji danas gotovo
isklju€ivo ima funkciju rekreacije (
terapijsko jahanje, jahanje u
prirodi).

Li¢ko — senjska Zupanija;
TuristiCka zajednica Licko
— senjske zupanije; TZ
Grada Otocca;
Ministarstvo turizma RH;
Ministarstvo poljoprivrede;
Ministarstvo regionalnog
razvoja i fondova.

Razvoj koncepcije i
promocije projekta 35
tisu¢a EUR-a;
Plasiranje na trziste i
komercijalizacija 20
tisu¢a EUR-a;
Realizacija projekta
200 tisu¢a EUR-a.

Koncept najbolje uporabe — 2 mjeseca od
odluke o pokretanju projekta;

Provjera trziSne odrzivosti i procjena
financijske isplativosti- 1 mjesec od
usvajanja koncepta najbolje uporabe;
Projektna dokumentacija — 6 mjeseci od
usvajanja prethodne studije;

Priprema i provedba natjecaja -2 mjeseca od
pripremljene  projektne  dokumentacije;
Odabir izvodaca radova — 1 mjesec nakon
provedbe natjeCaja;

Realizacija projekta- 10 mjeseci od izbora
najboljeg ponudaca.

Adrenalinski
park

Najnoviji oblici aktivhog odmora
odvijaju se u posebno
pripremljenim- adrenalinskim-
parkovima sa prikladnom
infrastrukturom koja posebnim
metodama i opremom smanjuje
razinu stresa kod suvremenog
turiste.

Licko — senjska Zupanija; i
TuristiCka zajednica Licko
— senjske Zupanije u
suradnji s dionicima i TZ
Grada Otocca; , strucnim
konzultantima i privatnim
investitorima.

Koncept najbolje
uporabe i procjene
odrZivosti 20.000
EUR-ga;

Izrada potrebne
projektne
dokumentacije -

150.000 EUR-a;
Provedba natje€aja —
10.000 EUR-;
Realizacija projekta —
500 000 EUR-3;

Koncept najbolje uporabe — 2 mjeseca
od odluke o pokretanju projekta;
Provjera trziSne odrzivosti i procjena
financijske isplativosti- 3 mjeseca od
usvajanja koncepta najbolje uporabe;
Projektna dokumentacija — 6 mjeseci od
usvajanja prethodne studije; Priprema i
provedba natjeaja -2 mjeseca od
pripremljene projektne dokumentacije;
Odabir izvoda¢a radova — 1 mjesec
nakon provedbe natjecaja;

Realizacija projekta- 1 godina od izbora
najboljeg ponudaca.
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9. Razvoj ruralnog | Stvaranje atraktivnog Licko — senjska Zupanija; | Razvoj koncepcije i Razrada koncepcije i promocija
i agroturizma | turistickog proizvoda na Turisticka zajednica Licko — | pPromocije projekta 25 projekta — 6 mijeseci po usvajanja
osnovi autentiénog ruralnog | senjske Zupanije; tisuca EUR-a; ovog dokumenta;
okruzenja, o€uvanje ruralne | Dionici turistikog razvoja Li¢ko — E(')anfgfcri‘.l:“’;ggifzs_tzg Projektiranje projekta 10 mjeseci po
bastine i stoljetne kulture senjske Zupanije; i TZ Grada tisuca EJUR- a I usvajanju ovog dokumenta;
zivota i rada lickog seljaka Oto€ca Ministarstvo turizma RH; Investicija u ' Administrativno-operativha
Ministarstvo poljoprivrede; | rekonstrukciju, realizacija projekta 18 mjeseci po
Ministarstvo regionalnog razvoja | adaptaciju i izgradnju usvajanju ovog dokumenta;
i fondova,; objekta ruralnog i Komercijalizacija projekta 24 mjeseci
agroturizma- nakon usvajanja ovog dokumenta.
100 tisu¢a EUR-a
10. Golf Pogodan geografski polozaj Licko — senjska zupanija i Koncept najbolje | Koncept najbolie uporabe - 2
Licko — senjske zupanije i TuristiCka zajednica Li¢ko — uporabe i procjene | mjeseca od odluke o pokretanju
njegova cestovna senjske Zupanije u suradnji s odrzivosti — 25.000 | projekta;
povezanost, suvremeni dionicima turistickog razvoja EUR-a; Projektna dokumentacija — 6 mjeseci
trendovi u turizmu poticu Li¢ko — senjske Zupanije, Izrada potrebne | od usvajanja prethodna studije;
izgradnju i koriStenje Golfa struénim konzultantima i projektne Priprema i provedba natjeCaja -2
kao sportsko-rekreacijskog i privatnim investitorima; Grad dokumentacije — | mjeseca od pripremlijene projektne
turistickog sadrzaja Otocac i TZ Grada Otoc¢ca 200.000 EUR-g; dokumentacije;
Ministarstvo graditeljstva i Provedba natjeCaja | Odabir izvoda¢a radova — 1 mjesec
prostornog uredenja. 10.000 EUR-g; nakon provedbe natjeéaja;
Ministarstvo zastite okoliSa i Realizacija projekta — | Realizacija projekta- 1 godina od
energetike. 3 miljuna EUR-. izbora najboljeg ponudada.
11. Tematski termalni | Bogatstvo zalihama prirodne | Licko — senjska Zupanija; Turisticka | Razrada koncepcije i | Razrada koncepcije 1 promocija

aqua park

i zdrave vode koje je
stacionirano ispod razine
zemlje na podrucju Li¢ko —
senjske Zupanije stvara
preduvjete da se i formira
poseban oblik turisticke
ponude baziran na vodi.

zajednica Lic¢ko senjske Zupanije u
suradnji s dionicima turistiCkog
razvoja Lic¢ko-senjske Zupanije,
Grad Otoc¢ac i TZ Grada Otocéca;
Ministarstvom turizma; Ministarstvo
regionalnog razvoja i fondova;
Ministarstvo energetike i zastite
okolisa,

promocija projekta — 60
000 Eur-a;

Projektiranje projekta —
100.000 Eur-a;
Administrativno-
operativna realizacija
projekta — 5 milijuna Eur-
a;

Komercijalizacija
projekta — 100.000
Eur-a.

projekta — 6 mjeseci po usvajanja
ovog dokumenta;

Projektiranje projekta 12 mjeseci po
usvajanju ovog dokumenta;
Administrativho-operativha
realizacija projekta 24 mijeseci po
usvajanju ovog dokumenta;
Komercijalizacija projekta 36 mjeseci

nakon usvajanja ovog dokumenta.
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12. Triatlon centar | Triatlon je kombinacija biciklistickih | Licko  senjska  Zupanija; | Koncept najbolje | Razrada koncepcije i promocija
staza ( 60 km) , joging- pjeSackih TuristiCka zajednica Lic¢ko | uporabe i procjene | projekta — 6 mjeseci po usvajanja
staza ( 15 km) i plivanja u rijeci senjske Zupanije; odrZivosti 20.000 | ovog dokumenta;
fjezeru (1 km). S obzirom na Dionici turistickog razvoja | EUR-a Projektiranje projekta 10 mjeseci po
prostorne i infrastrukturne resurse Licko senjske zupanije; Grad | Izrada potrebne | usvajanju ovog dokumenta;

Licko — senjske Zzupanije moguée je | Oto¢ac i TZ Grada Otocac; | projektne Administrativho-operativna
organizacija triatlon centra koji bi Zupanijske ceste; Hrvatske | dokumentacije — | realizacija projekta 18 mjeseci po
motivirao hiperaktivne turiste da vode; Ministarstvo turizma | 100.tisu¢a EUR-a; usvajanju ovog dokumenta;
posjecuju predmetno podrucje i RH; Priprema i provedba | Komercijalizacija projekta 24 mjeseci
upotpunjavaju svoje turisticke Ministarstvo regionalnog natjeCaja — 10.000 | nakon usvajanja ovog dokumenta.
potrebe razvoja i fondova; EUR-a
Ministarstvo energetike i Realizacija projekta
zastite okolisa. —300.000 EUR-a
13. Putevi sira, Na temelju prirodnih resursa i Li¢ko senjska zupanija i Koncept najbolje | Razrada koncepcije i promocija
krumpira, poljoprivredne tradicije moguce je TuristiCka zajednica Li¢ko uporabe i procjene | projekta — 6 mjeseci po usvajanja
Sljive i razviti posebno korisnu-rekreativnu | senjske zupanije u suradnji s | odrzivosti — 20.000 | ovog dokumenta;
ljekovitog tur?st?éku ak_?ivnost i ponuditi . d!onicima_turistic":kog__razvoja EUR-a; Proje_ktiranje projekta 8 mjeseci po
bilja turistima koji borave na podrucju Li¢ko-senjske Zupanije, Grad | Izrada potrebne | usvajanju ovog dokumenta;
Li¢ko senjske Zupanije i Grada OtoCac i TZ Grada Otocca; projektne Administrativno-operativna
Otocac se uklju€e u organizirani Ministarstvom turizma; i dokumentacije — | realizacija projekta 12 mjeseci po
obilazak puteva $ljiva, sira, janjetine | Ministarstvo regionalnog 10.tisu¢a EUR-a; usvajanju ovog dokumenta;
i liekovitog bilja razvoja i fondova, , Realizacija projekta | Komercijalizacija projekta 28 mjeseci
Ministarstvo poljoprivrede —200.000 EUR-a. nakon usvajanja ovog dokumenta.
Realizacija predmetnih projekata Licko — senjska Zupanija; TZ Izra_da potrebne Raz_rada koncepcij_e i promocija projekta —
14 Hotel 4+ odrazit ée se na pov_eéanje turistickog Litko-senjske Zupanije; Grad projektne ) 6 mjeseci po usvajanja ovog do_kume_nta;
. prometa zbog ¢ega je potrebno Oto&ac i TZ Grada Otocca: dokumentacije 60.000 Prole_k‘u(anje projekta 12 mjeseci po
parale_lno povecati smjeé_t_ajne' _ Saluneinle: vhirlErse ’ EUR-a-a; I_zrada usvajanju ovog dokum(_anta; o
kapacitete. To podrazumijeva izgradnja . L potrebne projektne | Administrativno-operativha realizacija
i opremanje hotela 4+ sa prateéim turl_zma, Mlnlstarst_vo_ dokumentacije 100.000 | projekta 18 mjeseci po usvajanju ovog
sadrZajima kao $to su: unutarnji bazen, regionalnog razvoja i EUR-a ; Realizacija | dokumenta;
wellness centar; polivalentna fondova. projekta 5.000.000 | Komercijalizacija projekta 24 mijeseci
dvorana. EUR-a; nakon usvajanja ovog dokumenta.
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15. Kamp Izgradnjom novih kamping kapaciteta | Licko — senjska Izrada potrebne | Razrada koncepcije i promaocija
povecat Ce se valorizacija prirodnog Zupanija; TZ Li¢ko- projektne projekta — 6 mjeseci po usvajanja
ambijenta i prirodnih specifinosti na | senjske Zupanije; Grad | dokumentacije ovog dokumenta;
podrucju Grada OtoCca, Povecat ée Otodac i TZ Grada 25.000 EUR-a-a; | Projektiranje projekta 8 mjeseci po
se stupanj zastite prirodnih resursai | Otoéca; Poduzetnici; Izrada potrebne | usvajanju ovog dokumenta;
njihovo prikladno ukljucivanje u Ministarstvo turizma, projektne Administrativho-operativna
turisticku ponudu. Ministarstvo regionalnog | dokumentacije realizacija projekta 12 mjeseci po

razvoja i fondova. 35.000 EUR-a ; | usvajanju ovog dokumenta;
Realizacija projekta | Komercijalizacija projekta 18 mjeseci
500.000 EUR-a; nakon usvajanja ovog dokumenta.
16. Centar Centar bi objedinio odredeni obim | Litko — senjska Izrada potrebne | Razrada koncepcije i promocija
dentalnog usluga dentalnih  ordinacija sa | Zupanija; TZ Li¢ko- projektne projekta — 6 mjeseci po usvajanja
turizma hotelskim i drugim smjeStajnim | senjske Zupanije; Grad dokumentacije ovog dokumenta;
kapacitetima i zajednicki bi te usluge | Otoéac i TZ Grada 20.000 EUR-a-a; | Projektiranje projekta 8 mjeseci po
prezentirao na trZiStu kao jedinstven | Otoéca; Poduzetnici; Izrada potrebne | usvajanju ovog dokumenta;
proizvod zdravstvenog turizma. Ministarstvo turizma, projektne Administrativno-operativha
Ministarstvo zdravstva dokumentacije realizacija projekta 12 mjeseci po
20.000 EUR-a ; | usvajanju ovog dokumenta;
Realizacija projekta | Komercijalizacija projekta 14 mjeseci
100.000 EUR-a; nakon usvajanja ovog dokumenta.
I
17. Katastar Danas, u eri suvremenih Turisti¢ka zajednica Izrada potrebne | Administrativho-operativha
turisti¢kih informatickih tehnologija i sveopcée Li¢ko — senjske projektne — | realizacija projekta 12 mjeseci po
atrakcija i digitalizacije ne samo da je to Zupanije; Grad Otogaci | hatjecajne usvajanju ovog dokumenta;
resursa kulturno-tehnoloska pretpostavka veC | Tz Grada Otoéca: dokumentacije -

i imperativ da se uspostavi
suvremeni sustav katastra turistickih
resursa i atrakcija. Sustav katastra
turistiCkih resursa i atrakcija temeljna
je podloga i imperativ za izradu, na
struénim osnovama, promisljenih
razvojnih programa turizma na
podrudju Li¢ko-senjske Zupanije

Poduzetnici i udruge

10.tisu¢a EUR-a;
Realizacija projekta
—50.000 EUR-a.
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18. Povezivanje Podrugje poljoprivredno.-prehrambene Licko — senjska zupanija; | lzrada potrebne | Administrativno-operativha
turistiékih proizvodnje a posebna proizvodnja Grad Otoc¢ac; Lokalno projektne — natjeajne | realizacija projekta 8 mjeseci po
poduzeéa s posebnih proizvoda namijenjene za stanovnistvo, poduzetnici i | dokumentacije — | usvajanju ovog dokumenta,
poljoprivrednim i turiste pruza izu_zetne_ njogl_Jc':nosti za udruge 5.tisgc’:a I?UR—a';
ostalim dodatno zapoSljavanje i trziSnu Realizacija projekta —
. . valorizaciju proizvoda koji na poseban 20.000 EUR-a.
proizvodacima nacin senzibiliziraju njihove kupce
prema ovom podrucju ali i stvaraju nove
mogucnosti turistiCke potrosnje i
povecanija financijskih uc¢inaka od
turizma lokalne zajednice.
19. Komunalna Izgradnja sustava otpadnih voda i Grad Otocac Izrqda potrebne | Kontinuirano nakon usvajanja
infrastruktura | zbrinjavanja krupnog otpada na Vlada RH - operativni projektne — natjecajne | ovog dokumenta
podrugju jedinica lokalne programi pojedinih dokumentacije = = =
samouprave ali i na podrugju ministarstava cLbinucs EU e
SN > . Realizacija projekta —
zasti¢enih dijelova Zupanije 20.000 000 EUR-.
20. Edukacija Posredstvom predavanja, radionica i Grad Otocac; TZ Grada Realizacija projekta Kontinuirano nakon usvajanja
lokalnog seminara zeli se lokalno stanovnistvo Otocca; Lokalno 15. 000 Eur-a - ovog dokumenta.
stanovnistva o upoznati sa novim trendovima u turizmu. | stanovnistvo, poduzetnici i
pozitivnim udruge
ucincima turizma
21. Umrezavanje Unaprijediti umrezenost, suradnja i Licko — senjska zupanije, | Realizacija projekta Kontinuirano nakon usvajanja
dionika komunikacija izmedu dionika turisticke TZ Licko —senjske 40.000 Eur-a ovog dokumenta.
turistiékog pOI’IEJde Licko- Senjsk? iupanlje i Grada. iupanije; Grad Otoéac;
sustava Otocac u svrhu unaprjedenja upravljanja | TZ Grada Otoéca;

cjelokupnom destinacijom.

Gospodarski subjekti,
Strukovna udruzenja.
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22. Stvaranje Unaprijediti upravljanje u Licko — senjska Realizacija projekta | Kontinuirano nakon usvajanja ovog
poduzetni¢kog ugostiteljstvu , smjestajnim Zupanija, TZ Li¢ko — 50.000 Eur-a dokumenta.
okruzenja i kapacitetima, trgovini i obrtniStvu u | senjske zupanije; Grad
3 funkciji razvoja turistiCke ponude OtocCac; TZ Grada
menzarc]i ;: j':k()g Licko — senjske zupanije i Grada OtoCca; Gospodarski

OtocCca; .Uspostaviti bolju suradnju | subjekti; Strukovna
poduzetnika i menadZzmenta sa udruzenja ; Financijske
nadleznim institucija u cilju brze institucije,
realizacije i u€inkovitosti Konzultantske tvrtke.
poduzetni¢kih projekata.

23. Podizanje razine Identifikacija, analiza i pracenje Licko — senjska Realizacija projekta | Kontinuirano nakon usvajanja ovog

kvalitete turisticke razine kvalitete turistiCke ponude; Zupanija ; TZ Li¢ko — — projektna i dokumenta.
ponude definiranje preporuka za senjske zupanije i TZ operativna

poboljSanje kvalitete ponude; Grada Otocca ; dokumentacija
PoboljSanje kvalitete turisticke Strukovne udruge; 90.000 Eur-a
ponude; Razvoj dodatnih sadrzajai | Gospodarski subjekti.
usluga kao $to su tematski parkovi;
sportsko-rekreacijski sadrzaji;
zdravstvene i wellness usluge u
cilju podizanja kvalitete ponude
turistiCkih objekata; Uspostava
sustava kontrole kvalitete.

24. Brendiranje i razvoj | ldentifikacija prepoznatljivih TZ Li¢ko — senjske IstraZivanje, Godina dana nakon usvajanja ovog

vizuelnog identiteta | simbola Grada Otoc¢ca i Gacke i Zzupanije i TZ Grada definiranje dokumenta i donosenja odluke o

turizma Grada
Otocca i Gacke
doline

doline ; Definiranje marketinSkih
standarda za promociju destinacije;
definiranje jedinstvenog vizualnog
identiteta turizma Otocca i Gacke
doline ; lzrada i provedba
jedinstvenog marketinSkog plana
turizma Grada Oto&ca i Gacke
doline

Otocca ; Udruzenje
gospodarskih
subjekata.

jedinstvenog
vizualnog identiteta i
izrada jedinstvenog
marketinskog plana
turizma Grada
Otocca 40.000,00
EUR-a

pristupu realizacije ove aktivnosti.
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25. Unapredenje rada | Unaprijediti rad i kvalitetu ponude Li¢ko — senjska zupanija ; TZ | Realizacija projekta — | U roku od 2 godine nakon
obiteljskog obiteljskog smjestaja.; Rekonstrukcijom | | i¢ko — senjske Zupanije i TZ | projektna i usvajanja ovog dokumenta.
smjestaja pck>ts.t01e0£h kapacutjeta, gwarketlnsk(ljm. Grada Otoéca; Strukovna operativna
Se é'i‘;”eozlgfa' &?teﬂ:ck)ogfpnjzgijamom udruzenja; Gospodarski dokumentacija
Stvoriti trziSno prepoznatljivu i SUb]ekt." specuall_2|ra_r_1e 30.000 Eur-a
konkurentnu turisticku ponudu Grada konzalting organizacije.
Otocca zupanije. Uspostava sustava
kontrole kvalitete i edukacije.
26. Unapredenje rada Poboljsati kvalitetu usluga u postoje¢im | Li¢ko — senjska zupanija; ; TZ Realizacija projekta — | U roku od 1 godine nakon
restoraterstva kapacitetima restorana. Kreirati nove Licko — senjske Zupanije i TZ projektna i usvajanja ovog dokumenta.
kapacitete u restoranima koji ¢e se Grada Otocca;; Obrazovne operativna
bazirati na lokalnoj autohtonosti institucije; Strukovna udruzenja; dokumentacija
ambijenta i gastronomije. Uspostawviti Gospodarski subjekti; Konzalting 20.000 Eur-a
proces edukacije kadrova i sustav organizacije. :
kontrole kvalitete.
Licko — senjska Zupanija; TZ Realizacija projekta — | Kontinuirano nakon usvajanja
27. Integriranje Poticanje umrezavanja eko Licko — senjske Zupanije i TZ projektna i ovog dokumenta.
ekoloske proizvodaca; umrezavanje proizvodaca Gra_da Qtocqa_;; Potporne operativna
izvodnie i s turistickim i ugostiteljskim sektorom; | institucije; Civilni sektor; dokumentacija
pI‘OIZ\{O njel koordinirane marketinske aktivnosti: Gospodarski subjekti ; 20.000 Eur-a
turizma definiranje i razvijanje tematskih eko Ministarstvo poljoprivrede '
putova i druge sli¢ne aktivnosti.
28. Unapredenje zastite | OsmiSljavanje i provedba razliCitih Licko — senjska zupanija ; TZ | Realizacija projekta — | Kontinuirano nakon usvajanja

okolisa i poveéanja
energetske
ucinkovitosti

radionica, seminara, edukacija i
obrazovnih programa na svim razinama
obrazovanja; Osmisljavanje i provedba
razli¢itih radionica, seminara, edukacija
te promotivnih akcija usmjerenih na
podizanje svijesti o zastiti okoliSa kod
lokalnog stanovnistva; Potpora civilnom
sektoru za osnivanje udruga u podrucju
zastite okolisa;

Li¢ko — senjske Zupanije i TZ
Grada Otoéca; Potporne
institucije; Znanstveno-
obrazovne institucije; Civilni
sektor; Stanovnistvo;
Gospodarski subjekti;
Ministarstvo zastite okoliSa i
energetike.

projektna i
operativna
dokumentacija
40.000 Eur-a

ovog dokumenta.
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20. Adrenalinski Kod adrenalinskih sportova na Licko — senjska Zupanija ; Realizacija U roku od 1 godine nakon usvajanja
sportovi na kopnu | kopnu najznagajnije su zastupljeni | 12 Licko —senjske | projekta — ovog dokumenta
slobodno penjanje i speleologija E‘;?sg;fe' iZtiﬁEﬁea-‘ Otocea; | projektna i
Znanstveno-obrazc;vne gpﬁratlvna .
institucije; Civilni sektor: okumentacija
Ministarstvo zastite okoliga i | ©0-000 Eur-a
energetike
30. Adrenalinski Aktivnosti ovog proizvoda odvijaju Liékow— senjska zupanija ; Realizacija U roku od godine dana nakon
sportovi u zraku se na otvorenom te sudioniku TZ Licko —senjske projekta — usvajanja ovog dokumenta
pruzaju osjeéaj uzbudenja. 2upanije i TZ Grada Otodca; | projektna i
Najzastupljeniji proizvodi su: ;g;%zrtgir;’:gg‘rglz%\/ne operativna
zmajarenje, i padobransko letenje, institucije; Ministarstvo dokumentacija
20.000 Eur-a

zastite okoliSa i energetike
Ministarstvo mora, prometa
i infrastrukture.
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